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TURKIYE EKONOMISI (1/11)

T Dunya’nin en buyuk 17. ekonomisi'
(44 BUYUME o\ »Diw y
» 5 yillik ort. GSYIH biiylimesi: 6% Gelismekte olan Avrupa: 4%!
6,2%
w » 2019 - Yavaslayan Ekonomik Aktivite
=~ 2/0 = Son finansal soklarin negatif etkileri
\ 2018 2018 20198 J = 1H19 itibanyla_beklengn tgparlanma trendinin baglamasi
= |hracat ve turizm gelirleri ana etken
_ . ) Enflasyondaki iyilegme yilin ikinci
CQJO ENFLASYON \ @TCMB FONLAMA MALIYE'I% >yarlsmdan itibaren daha gorilliir olacak

(Sene sonu)
20,3%

15,5% 24,0%
11V\¢ 1M P Kotiilesen enflasyonu durdurmak igin siki

politikalara devam edilmesi bekleniyor
k 2017 2018 2019B J k 2017 2018 20198 J

& ;
T: Mayis 2019 itibariyla Garanti tahminleri 9w Garantl BBVA
1 IMF Diinya Ekonomik Gérinim Raporu, Aralik 2018. Siralamalar 2018 sonu itibariyladir. YATIRIMCI iLiSKiLERi KURUMSAL SUNUM
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TURKIYE EKONOMISI (Il / 1)

Gg. BUTGE AGIGI / GSYIH A

110
-1’1% -1 % 1’1 & -1,5% -1,9%
: : T — . -2,5%
k4
K 2014 2015 2016 2017 2018 2019BJ

/¢¢

Cekirdek
Cari Agik

IGSYIH
Cari Agik

IGSYiH
N

CARi ACIK / GSYiH )
. 2,5%

1% .0,2% 1 904-0,4%
V '—‘
Tﬁ—o\ ,ﬁ A 49
'4, %- ! %-3!8% _5,5%- ’ % 1’4A)

2014 2015 2016 2017 2018B 2019B /

T: Mayis 2019 itibariyla Garanti Bankasi tahminleri

» Mali Disiplin
AB Tanimli Kamu Borcu: 32,6% (3C18)
Maastricht kriterleri: 60%

p Guglii merkezi yonetim borg yapisi
o TL: %51,0, YP: %49,0 (Mart 2019'da, 2002'de TL: %42, YP: %58)

* %76,2 sabit, %23,8 degisken faizli (Mart 2019'da, 2002'de %45 sabit,
%55 degisken faizli)

» Ekonomik aktivitede beklenen dizelme, cari agiktaki hizli dislse
katkida bulunacak ve 2019 basindan itibaren daha belirgin olmaya
baslayacak.

» Cekirdek cari dengesi
(enerji ve altin harig):
US$27,9 mia (Subat 2019 itibari ile 12 aylik toplam)

N .
7. Garanti BBVA
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I
TURK BANKACILIK SEKTORU (1/11)

Devlet EN BUYUK 10 BANKA
Baglz(;lan En bilyiik 4 Ozel Banka ve 3 Devlet Bankasi sektorii domine ediyor
° ' Ak Pazar  Yabanci Ortak _Fill Dolasim ™\
: Payi
To;l;n P:ktléler { ZiaatBarkasi 1399, -
mla En bﬁyﬁk 4 TORKIVE$BANKASI 10,8% _ 30,6%
OzeéBB;nka #JHALKBANK  98% - 48,6%
(]
_ _ PGaranti 930 BBVA (49,85%) 50,1%
Aktif Pazar Krediler = Mevduat BBVAGron ’ UniCredit Group (49.5%) 18.0%
Banka Sayisi Payi  Pazar Payi Pazar Payi G YapiKredi  9,0% pFe9% me
vl o AKBANK 8,6% - 25,3%
En bkuyuk 4 Ozel Mevduat 4 38% 379% 40% o
antast VakifBank  8,5% - 49,4%
Devlet Bankalar 3 32% 34% 35% $%QONB 4.1% QNB S.A.Q. (99,88%) 0.12%
Diger Ozel Mevduat Bankalari 25 18% 16% 19% DenizBank 35 3,6%  Sberbank (99,85%) 0,08%
K TEB 25%  BNP Paribas (72,5%) - J
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 7% 8%
Katilim Bankalari 5 5% 5% 6%
Toplam: 50 N
LN\ :
Not: Sektor rakamlari BDDK aylik konsolide olmayan Aralik 2018 verilerine goredir. 9% Garantl BBVA
ilk 10 sektériin toplam aktiflerinin yaklasik %80nini olusturuyor. YATIRIMCI iLi$KiLERi KURUMSAL SUNUM
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TURK BANKACILIK SEKTORU (I1/11)

GUVENLI LIKIDITE SEVIYESI

» Aktiflerin %57’si mevduat ile
fonlaniyor

P Likidite Kargilama Orani (Toplam):%7142"
2019 icin gereken seviye %100

» Olusabilecek likidite soklarina karsi
yeterli tamponlar 90mia $
Bankalarin kisa Hizl YP Likiditesi®
donem dig borcuz:  olusabilecek likidite

76mia$ e———e Soklarini
(dis borcun %43'0) karsilayabilecek

GUGLU SERMAYE TABANI#

-

K diizeyde j

\_

» Basel Ill SYR

> Cekirdek sermaye

P Risk Agirlikli Aktifler/Aktifler

%16,0

toplam sermayenin %79

%72

Not: Sektor rakamlari BDDK aylik Mart 2019 datasina géredir, sadece mevduat bankalari

1 31 Mart 2019 BDDK Konsolide olmayan finansallarina gére Mevduat bankalari

2 Kaynak: TCMB, Subat 2019. Yurtdisi yerlesiklerin mevduatlarini icermez.
3 Likidite Tamponlari: Rezerv opsiyon mekanizmasindaki YP rezervler, Swaplar, Para piyasasindan alacaklar, ipoteksiz menkul kiymetler 7
4 Rasyolar Mart 2019 BDDK Mevduat Bankalari datasi kullanilarak hesaplanmistir.

SAGLAM AKTIF KALITESI

r

» Takipteki Krediler Orani
%4,5

» Toplam Karsilama Orani:

~%69

.
Ort. Ozkaynak Karliligi: %11.4
Kaldirag: 8.7x
Ort. Aktif Karliligi: %1,2

$!Garanti BBVA

YATIRIMCI iLISKILERI | KURUMSAL SUNUM



TURK BANKACILIK SEKTORUNDEKiI GUCLUKLER VE FIRSATLAR

BANKA
MUSTERISI
OLMAYAN

(nufiistin >%40 )

KISA VADELI FAZLASIYLA

MEVDUAT LIKIT & GUGLU

YAPISI SERMAYE
(+1ay) TABANI

Mevduat toplamada
DEVLET
BANKALARININ

GENG SAGLAM UZUN VADELI AYRICALIKLI

/?SU;US REGULE AKTIF TL FONLAMA
%55'i 35 yasin ve i i ] A
altinda SIKICA KALITESI GIFT PARA KITLIGI

' BIRIMLI BILANGO
'SZELE%E YONETIMI BASEL Ill &

: TFRS9 MEVZUAT
D'.s ?ﬂﬁﬂfgﬁ"'" YP AGIK UYUMU
iCINDEKI PAYI: POZISYONU
%20 YOK

) .
7. Garanti BBVA
YATIRIMCI iLISKILERI | KURUMSAL SUNUM
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I
BiR BAKISTA GARANTI

: ~9% PAZAR PAYIYLA TURKIYE’NIN EN BUYUK
($75MIA TOPLAM AKTIFLER 2 B7EL BANKAS|
(%49,85 BBVA SAHIPLIGI %50,07 FilLi DOLASIM ORANI

DIJITAL MUSTERI %67 DIJITAL PENETRASYON?

( VSV COGRAFI KAPSAM 932 SUBEDEN YILDA ~1MIO YENi MUSTERI

%16  ORT. OZKAYNAK KARLILIGI' EN YUKSEK OZKAYNAK KARLILIGI

& :
Not: Mart 2019 BDDK konsolide finansallarina gére LA Garanti BBVA
12019 yilinda ayirilan serbest karsiliklar ile dizeltildiginde YATIRIMCI iLi$KiLERi KURUMSAL SUNUM

2 Aktif misteriler arasinda Mart 2019 itibariyla
10



GARANTI BANKASI HISSE SENEDI

» 1990’dan beri Borsa Istanbul’da (BIST)

» Depo Sertifikalari (DR) 1993'ten beri

Londra Menkul Kiymetler Borsasi ve Amerikan Tezgah Ustii

Piyasasi’nda (OTC) islem gorlyor

» 2012’den beri OTCQX International Premier'de islem goriyor

(OTCQX Sembol: TKGBY)

129 Nisan2019 itibariyla, TCMB USD/TL orani hesaplamalarda kullanilmistir
2 1C 2019 gunliik islem hacimlerinin ortalamasidir

~9%

BIST’teki agirlig

Piyasa Degerit

/
BIST’te halka agik piyasa Yabancilarin en gok
degeri en yiiksek yatirim yaptigi hisse
olan banka Fiili dolagimda
Fiili dolagim orani: yabanci orani: ~90%
50,07%

/

Giinliik Ort.
islem Hacmiz /

D .
7. Garanti BBVA
YATIRIMCI ILiSKILERI | KURUMSAL SUNUM
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ORTAKLIK YAPISI

%4985
BBEVA (BAMNCO
BILEA VIZTAYA %323 e, 95
ARGEMTARIA, 5 A ) NIEIP YSEL YATIRIMCILAR Yerli Bireysel Yatinmalar

%=0,.28
Yabana Bireysel Yatnmalar

%38.59 Birlesik Kralhklzr & Irlanda

%44,96
KURLIMSAL %33.39 Kuzey Amerika

YATIRIMCILAR

%l.95
TAMIMLAMNAMAYAMN
%15.16 Avrupa (Tirkiye harig)

5,29 Asya

Td 5T Torkiye
%3,00 Diger Ulkaler

Not: Kurumsal yatirmeilarin ve yabanci bireysel yatirnmeilarin dagilimi IPREO Hissedar Analizi Aralik 2018

37 lilkeden hissedar

Fiili dolagimda
Yabanci yatirimci orani

90%
rakip banka ortalamasi 69%°

$!Garanti BBVA

raporunu; halka agiklik fiili dolagim orani ve yerli bireysel yatirimci pay1 ise Merkezi Kayit YATIRIMCI iLiSKiLERi KURUMSAL SUNUM

Kurulusu verilerini baz almaktadir.
121 Subat 2019 itibariyla.

12



.
YONETIM KURULU

isim, Soyisim Atanma Tarihi Egiitm is Tecriibesi
A Slileyman Sézen icra gérevi olmayan 29.05.1997 Lisans 36yl
x ames cedenom o e o
s Dr. Muammer Clineyt Sezgin icra gdrevi olmayan 30.06.2004 Doktora 30wl
! Jaime Saenz de Tejada Pulido icra gdrevi olmayan 02.10.2014 Lisans 25yl
}:\ Rafael Salinas Martinez de Lecea icra gdrevi olmayan 08.05.2017 Yiksek Lisans 28 yil
th

Sait Ergun Ozen icra gérevi olmayan 14.05.2003 Lisans 31yl
£ rewoonersaresr P —— B0 Vieklsans oy
S owesenmomsgacornzr cmgoedonayan/Bagmsz noae Uas i
S emenomy P—— Mot Vieeklsans s

& : A
*T. Garanti Bankas! A.S.’nin Denetim Komitesi Uyesi olarak segilmis olmalari neticesinde, Sermaye Piyasasi 9w Garantl BBV.
Kurulu'nun ilgili diizenlemeleri gergevesinde, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak kabul edilmektedir. YATIRIMCI iLiSKiLERi KURUMSAL SUNUM
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GARANTI EKIBI

CINSIYET

KADIN  ERKEK

EGITIM
Lisans Yiiksek Lisans
%45 %45

ORTALAMA i$ TECRUBESI

Doktora
%9

26 YIL

N

Ali Fuat Erbil

=

Stratejik Planlama
& Sorumlu Bankacilik

@ AydinGiiler
dAw CFO

Aydin Diiren
Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat

% Ali Temel
AW Kredi Riski Yonetimi Bagkani
ilker Kuruéz
Muhendislik Hizmetleri ve Veri
Osman Tiiziin
insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler
2 Mahmut Akten
1 Bireysel Bankacilik
Didem Dinger Bager
Dijital Bankacilik, Misteri Coziimleri ve Deneyimi
Cemal Onaran
KOBI Bankaciligi
Selahattin Giildi
Ticari Bankacilik

Ebru Dildar Edin
Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi

D n
7. Garanti BBVA
YATIRIMCI iLISKILERi | KURUMSAL SUNUM
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HER IS ALANINDA GUGLU BILINIRLIGIYLE EVRENSEL BANKA

\‘DG :
. v GarantiBank NV
< BIREYSEL > BBVAGroup Aktifteki Payi: 6,02%
¢! GarantiBank
Romania
bDEME BBVAGroup Aktifteki Payi: 3,70%

SISTEMLERI /

) . -
S Garanti | Pension
BDVA Grubu

Aktifteki Payi: 0,39%

9t Garanti | Leasing

DIJITAL PR Aktifteki Payi: 1,42%
BANKACILIK &

< $tGaranti | Factoring
BOVA Grut Aktifteki Payi: 0,51%

< KOBI > $iGaranti | Securities
BBVA Grubu
Aktifteki Payi: 0,11%

$Garanti | Asset
BBVAGube Management
Aktifteki Payi: 0,03%
\J) .
7+ Garanti BBVA

YATIRIMCI ILiSKILERI | KURUMSAL SUNUM
15

Not: Aktifteki paylar 31 Mart 2019 itibariyla BDDK Konsolide Finansallarina dayanmaktadir.



I
HER IS ALANINDA GUGLU BILINIRLIGIYLE EVRENSEL BANKA

BIREYSEL BANKACILIK
Musterilerimizle 15,9 mio Bireysel miisteriler’

uzun soluklu iligkiler
insa ediyoruz

518bin Kisi Ga.ra.nti ile
ev sahibi

1,6 mio Musteri Gar'anti ile
tasarruf etti

Not: Pazar paylari Mart 2019 sonu itibariyla BDDK Konsolide Olmayan Finansallarina dayanmaktadir.
1 Garanti Bankas! tanimina gére.

. 14% TUKETICI KREDILER

»

»

PAZAR PAY|

(Tuketici kredilerinde rakip 6zel bankalar
arasinda 1. sirada)

12% KONUT KREDILERI

PAZAR PAY|

(Konut Kredileri / GSYiH: 6%

-- Bliyiime potansiyeli yiksek)
(Takipteki Krediler Orani: 0.8%)

11% MUSTER| MEVDUATI
PAZAR PAYI

(Vadesiz/Toplam msteri mevduati: 25%,

(sektdr 21%) ) \
7. Garanti BBVA

YATIRIMCI ILiSKILERI | KURUMSAL SUNUM
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I
HER IS ALANINDA GUGLU BILINIRLIGIYLE EVRENSEL BANKA

KOBI BANKACILIGI | 4

o N 9% TL ISLETME
Gelisimlerini desteklemek igin bilgi ve danigmanlik

, | KREDILERI

hizmetleri sunuyoruz PAZAR PAY|

TICARI & KURUMSAL BANKACILIK [
Kendimizi musterilerimizin birincil is ortag! 10% YP KREDILERI
olarak konumlandiriyoruz PAZAR PAY]|

ODEME SISTEMLERI :eboniis
Kredi kartlarinda giiclii konum ‘ 19% UYE ISYERI &
Tiirkiye’nin lovemark’i Bonus’u TOPLAM KREDIi KART
10 ayn banka kullaniyor CIROSU PAZAR PAY]

$’Garanti BBVA

Not: Pazar paylari Mart 2019 sonu itibariyla BDDK Konsolide Olmayan Finansallarina dayanmaktadir. “»
YATIRIMCI ILiSKILERI | KURUMSAL SUNUM
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I
HER IS ALANINDA GUGLU BILINIRLIGIYLE EVRENSEL BANKA

DIJITAL BANKACILIK

Musterilerimizin
dijital kanallara gegisini destekliyoruz.

Musterilerimize butunlesik kanal deneyimini
kesintisiz sunmak igin dijitale 20 yili agkin
suredir yatirm yapiyoruz.

1 Mobil kullanici deneyiminde,
Forrester's Global Mobile Banking Functionality Benchmark Study, 2018 sonuglarina gére

.. Avrupa'da sinifinda en iyi'’
Mobil Nakit harig finansal islemlerin 63%’u

>500 den fazla farkli islem

Internet Nakit harig finansal islemlerin 23%’

Para yatirmanin para ¢ekmeye orani: 102%
ATM  Banka digi msterilere kartsiz
islemlerle hizmet veriyor

5mio Uzerinde takipgi ile Turkiye'de ve
Avrupa’'da en fazla takipgiye sahip finansal
kurumlardan biri

Sosyal
Medya

Cagn
r

ezi

YATIRIMCI ILiSKILERI | KURUMSAL SUNUM
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AMACIMIZ

GAGIN OLANAKLARINI HERKESE SUNMAK

- DEGERLERIMIZ

_ MUSTERI BUYUK DUSUNURUZ TEK BIR EKiBiz
ONCELIGIMizDIR

N\
9

Garanti BBVA

YATIRIMCI iLISKILERI | KURUMSAL SUNUM
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MEGA TRENDLER

VN
RISKLER VE FIRSATLAR

#c\M‘I Cagin olanaklanp, he"fces
M € sy

g

bNCa\jKLi KONULAR,MQ

STRATEJIK

ONCELIKLERIMIZ

Calisan
Mutlulugu

STRATEJIMIZIN

I's

Musteri
Deneyimi

TEMEL YAPITASLARI

Miisterilerimiz

Garantililer

Is Modelimiz
Dijitallesme

A

Sorumlu ve Strdirdlebilir
Kalkinma

Gl

Optimum Sermaye
Kullanimi

Verimlilik

KURUMSAL YONETISIM

D .
7. Garanti BBVA
YATIRIMCI ILiSKILERI | KURUMSAL SUNUM
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Paydaslar igin Onemi

100

%0

80

70

60

50

40

.
ONCELIKLI KONULAR

50

60 70 80

Garanti Bankasi igin Onemi

90

100

GRUP

Miisteri
Deneyimi

Finansal
Performans

Kurumsal
Yonetigim ve Risk
Yonetimi

Dijital Déniisiim

insan Kaynagina
Yatirim

Sorumlu ve
Siirdiirilebilir
Kalkinma

SIRALAMA
1

8

12

14

10

11

13

ONCEKLIKLI KONU

Musteri odaklilik ve miisteri memnuniyetinin artiriimasi

Finansal saglik ve misterilerin bilingli karar vermelerine destek

Finansal performans (borg ddeme kabiliyeti dahil) ve ekonomi
Uzerindeki dogrudan ve dolayli etki

Paydaslarla seffaf bilgi paylagimi
lyi kurumsal yénetim

Risk ve kriz yonetimi (finansal ve finansal olmayan risklerin
enteare vonetimi dahil)

Mevzuata uyum
Msteri gizliligi ve bilgi glivenligi
Dijital dontistim ve teknolojik ilerleme

Calisanlara yatirim

Musteri CSY (Gevresel, Sosyal ve Yonetisim) risklerinin yonetimi
iklim degisikligi ve enerii
Surdurtlebilir bankaciligin gelismesinde 6nciiliik

Paydaslarla diyalog
$:Garanti BBVA
YATIRIMCI ILiSKILERI | KURUMSAL SUNUM
22



STRATEJIK ONCELIKLERIMiZ

i =

CALISAN MUTLULUGU VERIMLILIK DIJITALLESME MU$TERi DENEYiMi OPTIMUM SERMAYE '_SORf_UM_LU V_E_
KULLANIMI SURDURULEBILIR
KALKINMA

+ Takim ruhuna sahip, « Maliyet ve gelir * Essiz migteri deneyimive  « Kesintisiz ve mikemmel bir ~ « Sermayemizi etkin * Glven, dogruluk, hesap
ortak akil ile hareket sinerjilerini i_§lem kolayhgi saglamak musteri deneyimi yasatmak kullanarak, yarattigimiz ~ verebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle
eden, biiyik disiinen, gozetmek * Oncii ¢ozim onerileri * SUreglerimizi musterilerimizin degeri en Ust dlzeye hareket etmek
sosyal sorumluluk sahibi sunmak goziyle, hizli, anlagilir ve clkarmak * Finansal ve finansal olmayan
ve sonug odakli ekipler « Dijital misteri tabanini sade bir sekilde tasarlamak < Saglam aktif kalitesine riskleri dlinya standartlarina
olusturmak blydtmek * Msterilerimize karg! her olan baglihgimizi entegre yonetip, etkili risk

« Calisanlarin gelisimine, « Dijital satiglari artirmak zaman aglk, seffaf ve stirdiirmek yonetimini saglamak
memnuniyetine ve sorumlu davranmak * Kurdugumuz stratejik
esenligine odaklanmak ortakliklarla pozitif degisime

oncllik eden banka olmak

D .
7. Garanti BBVA
YATIRIMCI ILiSKILERI | KURUMSAL SUNUM
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[‘ MUSTERIYi ANLAMA YETENEGi

= 2018'de 942 bin geribildirim
toplandi

= 38 Urun veya servis musteri
geri bildirimleri sonrasi ile
gelistirildi

@ EMPATI KULTURU

= Sube calisanlarina misteri sorunlarini
¢6zmelerinde yardimci olacak ve yol
gosterecek “Empati Asistani” isimli akilli
bir platform - ayda 5.000'in (izerinde
sorunun ¢6ziimine destek oldu.

= 5,210 Engelli dostu ATM

Qa TASARIM FELSEFESI W oEr

o MUSTERI DENEYIiMI
Gelisen dijital diinyani

avantajlarindan faydalanan
subelerde yeni bir hizmet modeli
2018'de kredi karti, kredi, yeni
musteri olma ve sikayet gibi,
musterilerin en sik deneyimledigi
kritik yolculuklar Uzerinde galigild1.

Temel Deger Yaratan Etkenler

* Musterilerin, beklentilerini agsmak ve
memnuniyetlerini artirmak

* Sundugumuz ¢ozimlerle finansal
A | A OLGUM SISTEMLERI okuryazarligi, saglgi ve kapsayicili|
destekleyerek, musterilerimizin bilingli

kararlar almasina yardimci olmak

Musterilerle yuz yuze olan tum galiganlar
ve temas edilen tum kritik noktalar i¢in
yapllan hizmet sonrasi anketler

Net Tavsiye Skoru rakip bankalar
arasinda en yuksek

1.000 musteri basina sikayet adedi bir
onceki seneye gore %16 dusus gosterdi

« Surdurdlebilir bir sekilde buyume igin
yenilikgi ¢oztmle ve oneriler sunmak

ilgili Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

] .
7. Garanti BBVA
YATIRIMCI ILiSKILERI | KURUMSAL SUNUM
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NEYi DONUSTURDUK?

O Lobi hizmet modelimizi yeniden
tasarladik ve sube tasarimimizi

yeniledik

Sureglerimizi dijitallestirdik

Calisanlarimizin sorumluluklarini
yeniden duzenleyerek onlari daha
yetkin kildik

NEYi BASARDIK?

Satis ve
Verimlilik’te Artig

f ‘% Daha mutlu

b" Miisteriler

&
o9V

Dijital, Hizh ve
Daha Kolay
Suregler

Daha yetkin
Galisanlar

D

S®

MUSTERI DENEYiMi

YENi HiZMET MODELI

* Pilot programi 2017 Mayis’inda baslayan
proje 2018 sonuna dek asama asama
yayginlastirildi ve tim subelerin
donustmi gerceklestirildi.

* Bu yeni modelle Garanti dijitallesmeyi
subelerinde hayata gegiriyor.

$!Garanti BBVA

YATIRIMCI ILiSKILERI | KURUMSAL SUNUM
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DIJITAL BANKACILIKTA ETKIN
ONCU KONUM DIJITAL KANAL KULLANIMI

7,3 mio dijital bankacilik misterisi
6,5 mio mobil bankacilik musterisi 449,

4,7 mio sadece mobil
DIJITAL SATISLARIN
TOPLAM SATISLAR ICINDE PAY]

Aktif dijital
mij§ter# Yillik %22 ~ GARANTININ
b Akl _ DIJITAL BANKACILIK
Aktif mobil 2 Vil %28 ISLEMLERINDEKI
musteri PAZAR PAYI
FORRESTER (s
Avrupa'da internet bankaciliginda #2 \_3-” . Bﬁ“%‘{
Mobil Bankacilik kullanici deneyiminde En sevilen mobil I
Avrupa’da #1 bankacilik uygulamasi #1, 93 puanla

DIJITAL DONUSUM

Temel Deger Yaratan Etkenler

* Egsiz musteri deneyimi

* Dijital mUsteri tabanini biyutmek
* Dijital satiglar artirmak

* Guvenli ve kesintisiz hizmet

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

&
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SEKTORUN UZERINDE . o
GALISAN BAGLILIGISKORU .~ INSAN KAYNAGINA
eKtor 4
A 100 YATIRIM
ALISAN BASINA EGITIM = Temel Deger Yaratan Etkenler
¢ , =LY 47 saat g
SAATI / Dijital egitimlerin pay: %34 * Calisanlarin gelisimine ve memnuniyetini
2017'da %27 odag
* Ortak akil ile hareket
GALISAN REFAH ° Adil v seffat vénai ool
PROGRAMLARI / @ 1P * AdIl ve germar yoneum politikalarl
rogram
TURKIYEDENILK \SIEREI? P B.:bg 5: :3 INVESTORS | 19 ilgili Siirdilriilebilir Kalkinma Hedefleri

© Gender-Equality [ GENDER DECENT NORK AND i
. indon 4 Bk § Sl 8 Goontom 167

MG

$.Garanti BBVA
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Note: Calisan baglihg skoru en son AON Hewitt Calisan bagliligi arastirmasina géredir.
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- 35,2 milyar TL etki odakli kredi
! SORUMLU VE
« 33 Surdurdlebilir Grin/kredi SURDURULEBiLiR
c Rizgar enerji santrallerinde %28 Pazar Pay! KALKINMA
Temel Deger Yaratan Etkenler
« Stratejik ortakliklarla pozitif degisimin
* 44 Katilim Platformu meydana getiriimesi
« 8 Siirdiiriilebilirlik Endeksi katihmi * Etki odakli yatirim ilkelerine uygun kredi

kullandirimi

« Oncelikli konularla ilgili etkili sonuglar dogu

« Yeni yatirim eneriji Gretimi portfytindeki oplumsatyaimmiprogramianiedag

yenilenebilir enerji projeleri payi: %100 IIg|I| Surduruleblllr Kalkinma Hedefleri

* 20,2 milyon TL toplumsal programlara yatirim - 15"'
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KURUMSAL YONETIM Gorinim,
DERECELENDIRME NOTU P
9,51 9,60
9,20 9,21
Ye— et
2014 2015 2016 2017 2018

RiSK YONETIiMi SURECI

Oncelikli konularin ve stratejik
hedeflerin birbirleriyle
baglantilarinin kurulmasi

Yonetilebilir risklerin
belirlenmesi

Stratejik hedeflerin
Gergeklestirilebilmesi igin

Riskleri ve firsatlari
tanimlama

Risk istahi ¢ercevesini
diizenli izleme

Sermayeye, likiditeye ve
karliligi risk bazli limitlere
risklerin emniyetli bir sekilde  liskin dlciimleme

ele alinmasi

Not artisinda;
P> Yeni Risk Temelli Denetim Modelimiz,
P Yeni sube modelimiz,

P ilk entegre raporumuzun yayimlanmasi
etkili olmustur.

Kapsamli ve etkili bir risk yonetim
sistemi

Risk
Olglimlenmesi

Uluslararasi standartlara
uygun yéntemler kullanarak
ve ilgili mevzuata uygun
olarak. Geligmig risk
yénetimi araglari
kullaniimaktadir

6

KURUMSAL YONETISIM V
RISK YONETIMI

Temel Deger Yaratan Etkenler
* Paydaslarla seffaf bilgi paylagimi
* Entegre risk ve kriz yonetimi

* Mevzuata uyum

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

16 S

>
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SERMAYE YARATIMIYLA DESTEKLENEN GUGLU ODEME KAPASITESI

FINANSAL

18,7% Sektor:16.0%
18,3% / ° PERFORMANS (I / Ill)
NOO/O
Konsolide-olmayan SYR B—
16,8% 16,5%
15,5% Serbest Karsilik St D EL R ETEEN SUCH I
Konsolide SYR . 0
 Sermayeyi etkin kullanmak
2018 Minimum 11.5% Sermaye Fazlasi : L
Yeterlilik Seviyesi e 12.5% minimum seviye * Maliyet ve gelir sinerjilerini gozetmek
dikkate alinarak T ey e L
hesaplanmistir Disiplinli ve surdurulebilir bliyume
Gekirdek Dec 17 Dec 18 Mar 19
Sermaye/Toplam ,  88% 86% 9%
Sermaye f
ABD ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Dolan/TL / 3'_77 / sﬂ / 52 / 8 S
o
\Y) .
o+ Garanti BBVA
1 SYR Minimum Yeterlilik Seviyesi = 8.0% + SIFI Tamponu-Grup 3 (1.5%) + Sermaye Koruma Tamponu (1.875%) +

Dénglisel Sermaye Tamponu (0.09%)

YATIRIMCI ILiSKILERI | KURUMSAL SUNUM
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ARTAN VERIMLILIK

. GIDER/GELIR!

47,4%
43,3%  421%

, , 35,6% 38,6%

2015 2016 2017 2018 1C 2019

2015’ten bu yana Gider/Gelir oraninda %9 iyilesme

OPERASYONEL GIDERLER/  NET UCRET VE KOMISYONLAR/
ORT. AKTIFLER OPERASYONEL GIDERLER

0.6% 62%

1 Gider/Gelir hesaplamasinda Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar +Net Ticari Kar/Zarar — Kredi
Karsiliklari — yil iginde ayrilan Serbest Karsiliklar + Diger Gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler

Net karsiliklar hesaba katildiginda, Maliyet / Gelir orani 2015 yilindaki 57.6% seviyesinden 2018'de% 45,9'a,
dusmustdr.

FINANSAL
PERFORMANS (il / 1)

Temel Deger Yaratan Etkenler
* Sermayeyi etkin kullanmak
* Maliyet ve gelir sinerjilerini gozetmek

* Disiplinli ve strdurtlebilir blyime

ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

$.Garanti BBVA
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TL KREDILERIN KIRILIMI YP KREDILERIN DAGILIMI
Toplam Kredilerin %601 Toplam Kredilerin %40’

154 mia TL 18.4mia ABD$  Konsolide Canli YP Krediler

- - PERFORMANS (Ili /1l1)

4.2mia .
$ Istirak Etkisi
KGF kredilerinin
. iedilonnin + + y
Islet i
sletme 2% kred-:-llf;rliljtergieggﬂ 14.3mia ABDS » Konsolide Olmayan Canli YP Kr Temel Deger Yaratan Etkenler
1% Ihracat Kredileri « Sermayeyi etkin kullanmak
= YP gelirli sirketler
isletme Kredileri & Diger Krart * Maliyet ve gelir sinerjilerini gozetmek
* YP krediler cogunlukla * Disiplinli ve surdiirilebilir biiylime
, biyik kurumsal ve tican
Kredi Kart —  16%

migteriler ile cok ulusiu
firmalara veriliyor

intiyag Kredisive | 43% Maas musterilerinin
Kredil Mevduat ihityag kredigrindeki pavi Proje Finansmani Kredileri ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
= PF kredilerinin yaklagik %77’si

f coamem
WH

diigiik kur riskine sahip
= Projelerin cogu YP gelir sagliyor

Tagit —
Konut - — r 0, Temlnatll Teminath bireysel kredilerin
reysel kredilerdeki payr

31-Mar-19 31.Mar.19

$.Garanti BBVA
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Note: Kredilerde, Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar, leasing ve factoring alacaklar harig tutulmustur.



AJANDA

PIYASA POZISYONU & 2019 PROJEKSIYONLARI
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LIDER PIYASA POZISYONU

@ En yiiksek Ortalama Aktif Karliligi

Kiimdlatif, 2018
O
9
Peer1 L

Peer2
Peer3 g

@ En yiiksek Cekirdek Sermaye

O - - - -
P ——
P
. |

@ En yiiksek Swap fonlama giderleri dahil

Net Faiz Marji
Kiimdilatif, 2018

N\
o S - - - - - - s s
A

1| Il

Not: Rakip banka karsilastirmalarinda BDDK 2018 konsolide olmayan finansallar kullaniimistir. Siralamalar ézel bankalar arasindadir.
1 Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri harig Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri harig Diger

Gelirler + Istiraklerden Elde Edilen Gelirler

@ En yiiksek Ortalama Sermaye Karliligi
Kiimdilatif, 2018

()
P —‘.A,
A

® ikincien diisiik Gider/Gelir' Orani

Kiimiilatif, 2018
<

gy L s e e e - 32,6%
A
—
|

En yiiksek Net Ucret & Komisyonlar/
Faiz getirili aktifler + Gayrinakdi krediler
Kiimdilatif, 2018

)
o> - - - - - -

1| 1"

) .
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2019 Beklentileri

TL Krediler (Yillik biiyiime) ~5%

YP Krediler (US$, Yillik biiyiime) (10%)
Takipteki Krediler Orani <7%

Net Toplam Kredi Riski Maliyeti <300 baz puan
Swap fonlama giderleri dahil

TUFE gelirleri harig Yatay
Net Faiz Marji

Net Ucret ve Komisyonlar 10-13%

(Yillik biiyiime)

Operasyonel Giderler

(Yillik biiyiime) < TUFE

Ort. Ozkaynak Karsiligi 10-13%

Orta-vadeli Ort. Ozkaynak Karlilig
hedefi 15%-20% arasi

D .
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Garanti tum paydaslarina
surdurulebilir deger
yaratmak icin calisiyor
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EKLER - SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI

NITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM CINSIYETESITLIGI

INSANA YAKISIR IS 1 ESITSIZUIKLERIN
VE EXONOMIK BUYUME AZALTILMASI

i <

13 fni 16 foii 17 temamie

Y,
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Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“TGB”), bu sunum dokiimanini (“Dokiiman”) yalnizca TGB ile ilgili ileriye doniik 6ngorii ve agiklamalari kapsayan bilgi
vermek amaciyla hazirlamistir (“Bilgi”). TGB burada verilen Bilgi’nin biitiinliigii ve dogruluguyla ilgili herhangi bir beyan veya taahhiitte
bulunmamaktadir. Bilgi, herhangi bir bildirim yapilmaksizin degisebilir. Dokiiman veya Bilgi yatinm tavsiyesi ya da TGB’nin hissesini almaya ya da
satmaya yonelik tavsiye olarak tefsir edilemez. Bu Dokiiman velveya Bilgi kopyalanamaz, ifsa edilemez ya da TGB tarafindan Dokiiman ve/veya Bilgi
gonderilen ya da teslim edilen kisi ya da TGB’den talep eden kisi diginda higbir kisiye dagitilamaz. TGB, burada ifade edilen ya da ima edilen ileriye
doniik tiim 6ngorii ve agiklamalarla ya da Bilgi’de veya iletilen diger tiim yazili veya sozlii ifadelerde yer alan eksikliklerle ilgili herhangi bir sorumluluk
kabul etmemektedir.

Not: Net Tavsiye Skoru galismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti Bankasi icin yapiimistir. Arastirma sonuglarina gore Garanti, kendi
bireysel miisteri profilinde rakipler arasinda en yiiksek Net Tavsiye Skoru'na sahiptir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi, QNB Finansbank ve
Denizbank'tir. Arastirma Mayis'18 ve Aralik’18 déneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren ve bankasiyla son 3 ayda iletisime gegmis musterilerle,
istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa, Antalya ve Adana illerinde, yiiz yiize anket teknidi ve kotali rneklem yontemiyle yapilmistir. Skor, bireysel segment
skorlarinin agirlikli ortalamasidir.

Yatinmei lligkileri Email: investorrelations@garanti.com.tr Lo be o ATe ) S—
Garanti Bankasi Genel Miidiirliik Adresi: Tel: +90 (212) 318 2352 By LE i D /\f\pp“Storre
Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Fax: +90 (212) 216 5902 Pt S A Ere

Begiktas 34340 Istanbul - Tiirkiye www.garantiyatirimciiliskileri.com

»® Google Play
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.garanti.garantiIR&hl=en

