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2014’te net karimiz 3,7 Milyar TL'ye ulasti

Net Kar (Milyon TL) }

3,685

Regiilasyon etkileri ve piyasadaki volatiliteye
ragmen saglanan ustiin performans

3,339 m

lyi ydnetilen Net Faiz Marji
-- net faiz marjini yillik bazda artirabilen tek banka™

2013 2014 Likit, duslk riskli ve gligli sermaye tabaniyla 6ne ¢ikan bilango

-- en yliksek cekirdek sermaye orani”

Saélam karhhik Net Ucret ve Komisyonlarda uistiin performans
-- en yliksek yillik biiyiime

rasyolari
Disiplinli maliyet yonetimi

lama
Orta -- sube basina en yiiksek verimlilik oranlar1 ™

Ozkaynak Ortalamg

Karhihig Aktif
15% Kér’l’lé,
1,6%

istiraklerin artan katkisi
-- istiraklerin konsolide kara katkisi: %15 (2013: %12)

kapsamaktadir.
**Kargilagtirlabilir olmasi icin tek seferlik etkiler hari¢. Garanti Romanya, Kasim 2014’te Romanya MB diizenlemeleri uyarinca 75milyon RON karsiligi yaklasik ~60 milyon TL 6zel kredi

*Konsolide olmayan verilere gore, rakip banka gruplamasi iginde (Isbank,Akbank,YKB,Halkbank,Vakifbank). Verimlilik oranlari sube basina aktif, mevduat ve nakdi kredi buyukltklerini
karsihgr ayirmistir. Banka’nin takipteki krediler karsilama orani %35’ten %65’e yiikselmistir. Bu etki dahil istirak katkisi %13’ddr. 2
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Aktif dagiliminda miuisteri odakhligimiz devam etti

\: Toplam Aktifler (%, milyar TL)

— &

221,5 247,1

Diger Aktifler”
Aktif yapisinin stratejik gelisimi

> Kredilerde ihmh & disiplinli bluyime

> Aktif olarak sekillendirilen menkul
kiymetler portfoyi --Net faiz marjini
destekleyen, stratejik menkul kiymet
yatirimlari

Krediler

Menkul
Kiymetler

2013 2014

( * Reeskontlar dahil
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Sirdiirulebilir ve saglam biiyiime stratejimizle ekonomiye olan

destegimiz siirdii

" Canli Krediler (milyar 1)
I >

128,0 142,9

YP —

TL—

2013 2014

Blyumede itici glic:

TL iSLerme > TL isletme kredilerinde %28 biiyiime
Kredileri
yiksek getiril
g capraz satig > Tliketici kredilecinde (Kredi kartlari harig)
imkan yarata” %13 biiyiime

ti’)ket'\c’\ aronlen

> Konut kredilerinde %12 bUyUme@

Aktif kalitemizden 6diin vermedik
Takipteki alacaklar orani
sektoriin altinda

(

* ABD Dolari bazinda
** Sektor ile karsilastirma yapabilmek icin konsolide olmayan mali tablolar baz alinmistir
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Miusteri odakli mevduat tabanini ¢esitlendirilmis kaynaklarla

destekleyerek fonlama yapimizi etkin sekilde yonettik

‘ Pasiflerin Dagilimi (%)

. Diger
Ozkaynak 10%

11% Vadesiz

evduat
13%

Alinan
Krediler,
15%
ihrac Ed. '
Tahviller Vadeli

6%  Repo Mevduat
5% 41%

Vadesiz/
Toplam
Mevduat

%24

Miisteri odakli ve genisleyen mevduat tabani

Mevduatlarimizi, kredi
blylimemize paralel seviyede artirdik

Toplam mevduatimizi %12
Vadesiz mevduatimizi %18 buylttuk

Miisteri tabanimiz hizla genisliyor

1.005 sube ile Turkiye’nin tamamini kapsiyor,

13 milyonun iizerinde misteriye hizmet
veriyoruz




\| .
¢ Garanti

Sirdiirulebilir gelir yaratabilme kapasitemiz ve verimli maliyet
yonetimine verdigimiz dncelikle sektorde ayrisiyoruz

Sektordeki en yiiksek
olagan bankacilik geliri yaratma
kapasitesine sahibiz

Olagan Bankacilik

gelirleri Pazar payi

%13’ 71

Faaliyet
Giderleri/

Ort. Aktifler

Sube verimliliginde en iist sirada
yer almaya devam ediyoruz
En yuksek hacmi
bizim subelerimiz yaratiyor

( 1 Sektor karf(llastlrmasu icin konsolide olmayan veriler baz alinmistir.

2 Tek seferlik giderleri ve regtilasyon etkilerini igermemektedir
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Sermaye gucumiuzu etkin kullandik

\:Sermaye Yeterlilik Rasyolari

H Sermaye Yeterlilik Rasyosu
B Cekirdek Sermaye Rasyosu
Ana Sermaye Rasyosu

Basel Il
2014

i¢ kaynaklarla gii¢clendirdigimiz saglam

sermaye tabanimiz
bliylime potansiyelimizi
destekliyor

Finansal Kaldirag orani: 8,3X

Rakipler arasinda
en yuksek?

serbest gonlar?/
Getirili Aktifler

Orant

(

1Konsolide olmayan verilere gore, rakip banka gruplamasi iginde (Isbank,Akbank,YKB,Halkbank,Vakifbank)

2 Serbest Fonlar = Serbest Sermaye + Vadesiz mevduatlar. Serbest Sermaye = Ozkaynaklar - ( Net takipteki krediler

+ Net Istirakler ve Bagh Ortakliklar + Net Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar + Net Yatirim Amagh Gayrimenkuller, + Net Satis Amagh Elde Tutulan Varliklar + Zorunlu Karsiliklar)

-
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Deger yaratan yenilikgi tiriin ve hizmetlerimizle, musterilerimizin

hayatina dokunuyoruz

Miisterilerimizin yasamina entegre,
tim kanallar Gizerinden kesintisiz bankacilik deneyimi sunuyoruz

/KOBi’Ierin ¢O6zUm ortagi olmaya devam

ediyoruz
D | “i){, __ > Lisanssiz Glnes Enerjisi Kredisi
;%I‘f‘_; 1 g > SirketKur uygulamasi
oA = > Dijital Dontistim Elgileri

> Garanti Faktoring’in
dzellikle KOBI misterilerin

ihtiyaclarini karsilamak
\ amaciyla gelistirdigi “HIZ” Grlnu
/ Emeklinin yanindayiz

RO0F > Musteri Ben’im” projesi
~ 'g > Garanti Emeklilik,

—  Tedavi Destek Sigortasi trlini

~

2014’te

578 urlinle /
musterilerimizin

yaninda olduk

/ Ciftcinin yanindayiz

> MKK nezdinde olusturulan
Elektronik Uriin Senedi tizerinden
kredi kullandirmaya baslayan ilk banka

> “Tarim ve Kirsal Kalkinmada Ciftci Ailelerinin
Desteklenmesi” projesi

> Ciftcimizin Bir Dedigi iki Olmasin” calisma ve etkinligi

Dijital kanallari musteri deneyiminin
merkezine yerlestiriyoruz

> Sosyal Medya Musteri Memnuniyeti Ekibi
“GarantiyeSor”,

> Dlnya’da ilk finansal Google Glass
uygulamasi - iGaranti Glass

> Garanti, resmi internet sitesi Uzerinden

login olmaksizin 6deme yapilabilme
kl’ﬂrkiye’de ilk kez Facebook lzerinden basvuru talepleri



http://www.garanti.com.tr/tr/kobi/kobilere_ozel/destek_paketleri/tarima_destek.page?
http://www.garanti.com.tr/tr/kobi/kobilere_ozel/destek_paketleri.page?
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Tiirkiye’nin %100’unii kapsiyoruz

%100
cografi 81ilde

oraniyla 2005.
%49

Sube basina kredi,
musteri mevduati ve
olagan bankacilik gelirlerinde

LIDER

‘\ Sube Sayisi
[ N >
936 1005 _
792 2002’den beri
331 487 > 670 net sube artisi ile
1.yiz
2002 2006 2009 2012 2014

kapsama hizmet veriyoruz
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Dagitim kanallarina yapilan yatirnmlarla her yerdeyiz
2004 yilinda tum islemlerin %66’si dijital kanallardan gerceklestirilirken, 2014 yilinda bu

oran %85’e ulasti.

>200 islem tipi

Kartsiz islemler sayesinde banka
musterisi olmayanlara da hizmet
* Para yatirma/cekme orani: %108

Yilda >68 milyon miisteri
kontagi ile Tiirkiye’nin en biyiik
finansal ¢cagri merkezi konumu
* 2014 yilinda >3,6 milyon adet
Urtin satigi

Paramatik

Cagri

Merkezi

~2,7milyon aktif kullanici
Finansal islemlerde %23 pazar payi

internet
Bankaciligi

Butiinlesik Kanal Stratejisi

Tum kanallar Gzerinden kesintisiz
bankacilik deneyimi

Sosyal

Medya U

* Sosyal platformlarda Avrupa’da en ¢ok takip
edilen finansal kurulus

* GarantiyeSor ekibi sosyal medya tzerinde kullanicilarin
soru ve dnerilerini en fazla 2 saat icinde cevaplayarak
her ay ortalama 4.500 takipciyle iletisime geciyor

Mobil
Bankacilik

« Mobil bankacilikta 1.
2014’te %84 biyimeile 1,5 milyon
mobil bankacilik kullanicisi

* Finansal islem hacminde %31 pazar pay!

* Yeni bankacilik deneyimi
Y kusagi misterilerini hedefleyen mobil
oncelikli servis

* Zaman, mekan ve duruma goére
yonlendirmeler yapan mobil bankacilik
platformu.

* Avrupa’da bir ilk: ses tanima, sesle
yonetme

* Dogal konusma ile sesle para transferi
yapma ve doviz alis satis islemleri
gerceklestirme

* iGaranti 2014’te 400bin’den fazla
indirildi ve yaklasik 250 bin misteriye

ulasti
o)
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Tim paydaslarimiza deger katan ¢alismalari hayata gecirdik...

Suirdirulebilir Finans
Yonetici Okulu. *  Kadin girisimcilere 2.1 milyar TL kredi
*  Kadin Girisimci Yonetici Okulu ile 4 ilde 370 Kadin Girisimci
*  Tarim sektoriine yonelik verimli sulama sistemleri kredisi
*  Rizgar enerjisi kurulu giiclinde %35 pazar payi

;;gfi1g§$;gigfing;r;;%;';;m' * 1MW alti GES yatirimlarinin finansmanini kolaylastirmak tGzere yeni trin

= Supwpeort
Paydaslarimiz e
*  Birlesmis Milletler Kadinin Gliclenmesi Prensipleri’ni imzalayan ilk Turk Bankasi ‘é é
*  Erkeklerin kadinin gliclenmesine destegini vurgulayan HeforShe’ye destek = =
- EBRD Siirdiirilebilirlik Odiili ol

«  [klim Degisikligi ile miicadelede 2. kez CDP Liderlik Odilii q}‘CDP e
¢ 2014’te Kuresel Raporlama iniSiyatiﬂ’ne gére DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES HeFoxrShe GLOBAL COMPACT

i o www.weprinciples.org

LI W grmgn
fioi G

en kapsaml Surdirulebilirlik raporu yayinlayan ilk Tuirk Bankasi

*  Borsa istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi ve < Global FGaranti BIST Strdurtiebilirlik
Endeksinde yer almaya . =, . -

Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne katilim .~ Reporting -
Initiative - hak kazand!. e

(0 BORSA y

ISTANBUL

[ u |
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Tim paydaslarimiza deger katan ¢alismalari hayata gecirdik...

Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri
* 15014001 sertifikali 605 merkez
*  WWEF Yesil Ofis diplomasini alan ilk Tiirk Bankasi

CER IED ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM

Topluma Fayda C=>

GIRISIMCILIK VAKFI
*  Tirkiye Girisimcilik Vakfi’'nin ana destekgisi
«  Engelli bireylerin is yasamina katilimini artirmayi hedefleyen “ise Katil Hayata Atil” projesi

*  Salt Beyoglu, Salt Galata ve Salt Ulus: 51 sergi, 44 etkinlik, 6grencilere yonelik 137 atolye calismasi,

14 genis kapsamli yayin, toplam 1.129.111 bin ziyaretgci .
. Ogretmen Akademisi Vakfi 80 ilde 92.932 6gretmen OGRETMEN
Aaoe

kurucu gt Garanti

Sponsorluklarimiz
. 18 yildir cazin sevilmesine ve yayillmasina destek veren Garanti Caz Yesili
. 12 Dev Adam, 12 Dev Adam Basketbol Okullari, Potanin Perileri

*  Kadin, erkek ve geng Tekerlekli Sandalye Basketbol Milli Takimlari, Tekerlekli Sandalye
Basketbol Ligleri



https://www.google.com/url?q=http://mariannedemarco.com/sample/web_pages/jazz/weblesson.htm&sa=U&ei=GNsxU8G8O4SBywOQ7YDAAg&ved=0CGEQ9QEwGg&usg=AFQjCNG2hM5qv0B6ykJevDonlmU2XWxAbQ
https://www.google.com/url?q=http://www.domusweb.it/en/news/2011/05/26/walk-in-cinema-salt-beyoglu.html&sa=U&ei=veAxU93qFeG8ygO-lYIg&ved=0CC0Q9QEwAA&usg=AFQjCNExkxAqXsGxhpmF58k-oWFshg7WOg
https://www.google.com/url?q=http://www.wzdm.com/boys-take-the-floor-for-basketball-action/&sa=U&ei=Q90xU5SyEsK6ygP9qoDABQ&ved=0CC8Q9QEwAQ&usg=AFQjCNEhe0rt7DJs2hvEhxvi2DxsLpjNCg
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Garanti, tum paydaslariyla birlikte,
stirdurulebilir, guclii ve basaril bir is modeli
yaratmak icin calismaya devam ediyor.

izyonumuz;

Avrupa’nin
en iyi bankasi olmak




