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Garanti BBVA, Tiirkiye’nin ilk yapay zeka dijital rapor asistani
olan Entegre Faaliyet Raporu’nu yayinladi.

Teknolojideki gelisimi ve dijital doniisiimii iiriin ve hizmetlerine oncii uygulamalarla yansitan
Garanti BBVA, 2019 Entegre Faaliyet Raporu’nu “Gelecek 10 Y1l” konseptiyle yayinladi.
Ekonomiye ve topluma yarattig1 degeri yillik yasal raporlamasinda entegre faaliyet raporu
seklinde yayinlayan Tiirkiye’deki ilk ve tek banka olmaya devam eden Garanti BBVA,
Tiirkiye’nin ilk yapay zeka temelli Entegre Faaliyet Raporu’na da imza atti.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporunu okumak isteyen web sitesi ziyaretgileri,
diyalog bazli yapay zeka ¢ozlimii olan Dijital Rapor Asistani sayesinde raporun igeriklerine
hizla ulasabiliyor. Dijital Rapor Asistani, web sitesi ziyaret¢ilerinin rapor igerigiyle ilgili
sorularma Tiirkce ve Ingilizce cevap veriyor, linkler paylasarak rapor deneyimini
zenginlestiriyor. Rapor kapsaminda Garanti BBVA yo6netimi de, mega trendler, doniisen is
modelleri ve kendi alanlarindaki yansimalar1 dogrultusunda 2030 goriiniimiinii aktararak bir
baska ilki daha gergeklestirdi. Rapora ve ses kayitlarina www.garantibbvafaaliyetraporu.com
adresinden ulasilabiliyor.

Konuyla ilgili bilgi veren Garanti BBVA Genel Miidiirii Recep Bastug, “Garanti BBVA
olarak, son 10 yilda teknolojinin hayatimiza getirdigi hizli1 doniisiimii, degisen aligkanliklari,
ihtiyag¢ ve beklentileri is modelimize, liriin ve hizmetlerimize siirekli olarak yansittik. Gelecek
10 yilda da degisim biiyiik bir hizla devam ederken is diinyasinin riskleri ve firsatlar1 ayni
oranda artacak. Diinya Ekonomik Forumu'nun Kiiresel Risk Raporu'nda iklim degisikligiyle
baglantili ¢evresel riskler, hem etki hem olasilik agisindan en biiyiik on risk iginde en basta
geliyor. Yapay zeka, artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik giinliik hayatimizin siradan bir
parcasi olacak. Miisterilerimizin ihtiyag¢ ve beklentileri de siirekli degisirken, iriin ve hizmetlere
her yerden, her an kolay sekilde erisim, kisisellestirilmis kullanici deneyimi 6ne c¢ikacak.
Garanti BBVA olarak, ‘¢cagin olanaklarini herkese sunmak’ amaciyla, degisen beklentiler ve
rekabet dinamiklerinin farkinda, daha siirdiiriilebilir bir diinya i¢in yapilmasi gerekenler
konusunda finans sektoriiniin kritik roliiniin sorumlulugundayiz. Siirdiiriilebilir kalkinma
ekseninde teknoloji ile insani degerleri bir biitiin olarak goriiyor, uzun soluklu ve saglam bir
stratejiyle hareket ediyoruz. Miisterilerimizin hayatin1 kolaylastirmayi, finansal sagliklarim
gozetmeyi, dogru finansal kararlar vermelerini saglamayi, islerini siirdiiriilebilir sekilde
biiyiitmelerine destek olmayr amachyoruz. Her yil farklilastirdigimiz ve ilkleri
gergeklestirdigimiz faaliyet raporlarimizi da bu entegre diisiince cergevesinde hazirliyoruz.
2019 yil1 Entegre Faaliyet Raporu ile Garanti BBVA’nin toplam deger yaratimini seffaflikla
paylasirken, gelecek 10 yilda mega trendler, riskler ve firsatlar 1s1¢inda is modelimizi nasil
sekillendirdigimizi, doniisimii nasil gerceklestirdigimizi ve bunun tim paydaslarimizin
yolculuklarina olan katkisin1 aktarmay1 hedefledik.” dedi.
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