GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRI icerik endeksinin acik bir sekilde raporda yer aldigini ve 102-40 -

102-49 arasi bildirimlerin referanslarinin rapor iceriginde ilgili yerlerde bulundugunu incelemistir. Bu hizmet raporun Turkce versiyonu

Gzerinde gerceklestirilmistir.

GRI STANDARDI BIiLDIRIMLER SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR
GRI 101:
TEMEL ESASLAR 2016
KURUMSAL PROFIL
102-1 4
102-2 20-21,22-23,28-29, 32-33, 36, 42-43
102-3 213
102-4 20-21,42-43,45
102-5 20-21,42-43,45
102-6 28-29,32-25,36-37,42-44,148-157
102-7 20-21,28-29,30-31,32-35,36-37,42-44,48
GRI102: GENEL 102-8 20, 36,168
BIiLDIRIMLER 2016
102-9 82-87
102-10 2021 Yili Faaliyetlerine lliskin Onemli Gelismeler
102-11 195-201
102-12 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-
Insiyatifler/483/1606/0
102-13 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-
Insiyatifler/483/1606/0
STRATEJi
102-14 9,10-11
102-15 14-19, 22-23,60-67, 74-81, 148,158, 168, 180, 196-201

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu


http://www.garantibbvafaaliyetraporu.com
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ETiK VE DURUSTLUK

22-25,148,158, 168, 180
102-16 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-
surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/etik-ve-dogruluk-ilkeleri/

102-17 54-57,174-175,194-195
YONETISIM
102-18 48-57
102-19 48-57,192-203
102-20 48-57,192-203
102-21 60-62,68-73
102-22 47-55
102-23 48,50-51, 54-55
102-26 192-195
102-27 50-51
102-29 60-62, 68-69
GRI 102: GENEL
BILDIRIMLER 2016 102-30 196-197
102-35 56,162
102-36 175-176

PAYDAS KATILIMI

102-40 68-69

Garanti BBVA, anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve toplu sozlesme hakkina saygi duymaktadir.
Tum calisanlar, sendikali tyelik konusunda serbesttir ve hir iradeleriyle hareket ederler.

102-41 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0

Banka'ninilgilianlasmalari, tum calisanlarini kapsar niteliktedir.

102-42 68-69

102-43 68-73

102-44 70-73
RAPORLAMA

102-45 4.5

102-46 60-62, 67, 82-99
102-47 60-62
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GRI 102: GENEL
BIiLDIRIMLER 2016

102-48

Onceki dénem raporuna ait bir duzeltme bulunmamaktadir

Kapsam ve Oncelikli konu cercevelerinde 6nceki raporlama donemlerine gore belirgin degisiklikler

102:49 olmamistir.

102-50 4

102-51 03.Mar.21

102-52 Yillik

102-53 integratedreport@garantibbva.com.tr
102-54 4

102-55 EK8

102-56 208-211

GRI 200: EKONOMiK STANDART SERILERi 2016

EKONOMiK PERFORMANS

103-1 40-41, 82-87,148-157
GRI1103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 74-75,40-41, 82-87, 148-157
103-3 204,205, 206-210
201-1 40, 86, 148-157, 205, Konsolide Olmayan Finansal Rapor
. 201-2 76-77,EK5
GRI 201: EKONOMIK
PERFORMANS 2016
201-3 148-157
201-4 Raporlama doneminde Garanti BBVA devletten herhangi bir finansal destek almamistir.

PiYASA VARLIGI

103-1 168-177,EK 2
GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 168-177
103-3 168-177
202-1 Tum Garanti BBVA ¢alisanlari asgari ticret tizerinde tcretlendiriimektedir.
GRI 202: PIYASA Bankanin Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari ve Koordinatérleri dahil olmak tizere tst yonetimi
VARLIGI 2016 502-2 Turkiye Cumhuriyeti vatandasidir. Bu uygulama sayesinde Banka, Turkiye'nin farkli bolgelerindeki

musterilerin intiyaclarini daha iyi anlayabilmekte ve hizmet verebilmektedir. Garanti BBVA'nin bolgesel
operasyonlariicin Kurulusun farkli seviyelerinde yerel yetenekler istihdam edilmektedir.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu


http://www.garantibbvafaaliyetraporu.com

DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

103-1 82-87,158-165,120-133, EK 2
GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 82-87,158-165,120-133, EK 2
103-3 82-87,158-165,120-133, EK 2
’ 203-1 87,120-133
GRI 203: DOLAYLI EKONOMIiK
ETKILER 2016
203-2 87,120-133

SORUMLU SATIN ALMA UYGULAMALARI

EK 6, https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz /garanti-bbva-ve-

103-1
surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
GRI103: YONETIM EK 6, https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-
YAKLA 103-2 o . ) -
SIMI 2016 surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
1033 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-
surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
g:_:_IZNO:':_zc;RUMLU 2041 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-
UYGULAMALARI 2016 surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/

YOLSUZLUKLA MUCADELE

103-1 48,56-57
GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 50, 56-57,194-195
103-3 56-57,193-195, 200-202
205-1 187-188, Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne Uyum Raporu
GRI 205: 188,
YOLSUZLUKLA 205-2 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-
MUCADELE 2016 Politikasi-Beyani/1712/7946/0
205-3 Raporlama doneminde, yolsuzlukla ilgili yasanan vaka bulunmamaktadir.

REKABETE AYKIRI DAVRANIS

103-1 48 EK?2
GRI103:
YONETIM 103-2 48, EK 2, Kurumsal Yonetim llkeleri'ne Uyum Raporu
YAKLASIMI 2016
103-3 48,56-57,193-195, 200-201
GRI 206: REKABETE AYKIRI 206-1 187-188, Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne Uyum Raporu

DAVRANIS 2016
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GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI 2016

ENERJi
76-77,
GRI 103 103-1 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-
Yc")NETi.M surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-yonetim-sistemi/
YAKLASIMI 2016 103-2 76-77,128
103-3 76-77,128
30241 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/environment-social-governance/detail/Global-
Eco-Efficiency-Plan-2021-25/1872/8565/0
3002 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/environment-social-governance/detail/Global-
Eco-Efficiency-Plan-2021-25/1872/8565/0
GRI 302: 302-3 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/environment-social-governance/detail/Global-
ENERJI 2016 Eco-Efficiency-Plan-2021-25/1872/8565/0
300-4 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/environment-social-governance/detail/Global-
Eco-Efficiency-Plan-2021-25/1872/8565/0
300-5 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/environment-social-governance/detail/Global-
Eco-Efficiency-Plan-2021-25/1872/8565/0
SU VE ATIKSULAR
1031 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz /garanti-bbva-ve-
surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/su-yonetimi/
sg:‘llE‘ﬁM 1032 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-
YAKLASIMI 2016 surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/su-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-
103-3 L o o
surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/su-yonetimi/
303-1 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/images/pdf/Water-2021.pdf
303-2 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/images/pdf/Water-2021.pdf
GRI 303: SUVE . . .
ATIKSULAR 2018 303-3 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/images/pdf/Water-2021.pdf
303-4 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/images/pdf/Water-2021.pdf
303-5 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/images/pdf/Water-2021.pdf
EMiISYONLAR
1031 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz /garanti-bbva-ve-
surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-yonetim-sistemi/
GRI 103:
YONETIM R
YAKLASIMI 2016 103-2 128
103-3 128
305-1 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/environment-social-governance/detail/Global-
Eco-Efficiency-Plan-2021-25/1872/8565/0
305-2 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/environment-social-governance/detail/Global-
Eco-Efficiency-Plan-2021-25/1872/8565/0
GRI 305: 3083 EKS
EMISYONLAR 2016 305-4 128
305-5 128
305-6 Bankanin faaliyetleri dogrudan belirtilen kalemleri kapsamadigindan bildirim oncelikli degildir.
305-7 Bankanin faaliyetleri dogrudan belirtilen kalemleri kapsamadigindan bildirim oncelikli degildir.
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ATIKLAR

103-1 Atik Yonetimi | Garanti Bankasi (garantibbva.com.tr)
GRI 103:
YONETIM 103-2 Atik Yonetimi | Garanti Bankasi (garantibbva.com.tr)
YAKLASIMI 2016
103-3 Atik Yonetimi | Garanti Bankasi (garantibbva.com.tr)
306-1 Ek 3, Atik Yonetimi | Garanti Bankasi (garantibbva.com.tr)
GRI 306: ATIKLAR 2020
306-2 Ek 3, Atik Yonetimi | Garanti Bankasi (garantibbva.com.tr)
CEVRESEL UYUM
103-1 Cevre Politikasi
GRI103:
YONETIM 103-2 Cevre Politikasl
YAKLASIMI 2016
103-3 Cevre Politikasi
GRI 307: 3071 Raporlama déneminde cevre kanun ve yonetmeliklerine uyumsuzluk ile ilgili bir durum veya cezaiile
CEVRESEL UYUM 2016 sonuglanan bir olay gerceklesmemistir.

GRI 400 SOSYAL STANDART SERISi 2016

iSTIHDAM
103-1 168-169
GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 168-169
103-3 168-169
401-1 Garanti BBVA Sosyal Performans Verileri
GRI 401:
iSTIHDAM 2016 401-2 174,176
401-3 176

YONETIM-CALISAN iLiSKILERI

https://www.garantibbvainvestorrelationp.com/en/environment-social-governance/detail/Employee-

103-1

03 Compensation-Policy/355/1264/0
sglr‘llE?r?;M 103-2 https://www.garantibbvainvestorrelationp.com/en/environment-social-governance/detail/Employee-
YAKLASIMI 2016 Compensation-Policy/355/1264/0

103-3 https://www.garantibbvainvestorrelationp.com/en/environment-social-governance/detail/Employee-

Compensation-Policy/355/1264/0

sglr‘l:?'izl:n-CALISAN Garanti BBVA ise alim ve isten cikarma sureclerinde 4857 Numarali Is Kanunu esas alinmaktadir. ihbar
iLISKILERI 2016 402-1 sureleri Kanun'da yer aldigi sekilde uygulanmaktadir.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu


https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/#:~:text=%C3%87evreye%20sayg%C4%B1l%C4%B1%20olmak%2C%20%C3%A7evre%20duyarl%C4%B1l%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%C4%B1,%C3%A7evresel%20etkileri%20kontrol%20alt%C4%B1nda%20tutmak.
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/#:~:text=%C3%87evreye%20sayg%C4%B1l%C4%B1%20olmak%2C%20%C3%A7evre%20duyarl%C4%B1l%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%C4%B1,%C3%A7evresel%20etkileri%20kontrol%20alt%C4%B1nda%20tutmak.
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/#:~:text=%C3%87evreye%20sayg%C4%B1l%C4%B1%20olmak%2C%20%C3%A7evre%20duyarl%C4%B1l%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%C4%B1,%C3%A7evresel%20etkileri%20kontrol%20alt%C4%B1nda%20tutmak.
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/
https://www.garantibbvainvestorrelationp.com/en/environment-social-governance/detail/Employee- Compensation-Policy/355/1264/0
https://www.garantibbvainvestorrelationp.com/en/environment-social-governance/detail/Employee- Compensation-Policy/355/1264/0
https://www.garantibbvainvestorrelationp.com/en/environment-social-governance/detail/Employee- Compensation-Policy/355/1264/0
https://www.garantibbvainvestorrelationp.com/en/environment-social-governance/detail/Employee- Compensation-Policy/355/1264/0
https://www.garantibbvainvestorrelationp.com/en/environment-social-governance/detail/Employee- Compensation-Policy/355/1264/0
https://www.garantibbvainvestorrelationp.com/en/environment-social-governance/detail/Employee- Compensation-Policy/355/1264/0

iS SAGLIGI VE GOVENLIGiI

103-1 173-174
GRI1103:
YONETIM 103-2 102-105,173-174
YAKLASIMI 2016
103-3 102-105,173-174
403-1 173-174
403-2 102-105,173-174
403-3 102-105, 173-174
403-4 102-105,173-174
GRI 403:
iS SAGLIGI VE 403-5 104
GUVENLIGi 2018
403-6 102-105, 173-174
403-7 174
403-9 174
403-10 174

EGITIM VE OGRETIM

103-1 168-171
GRI103:
YONETIM 103-2 168-171
YAKLASIMI 2016
103-3 168-171
GRI 404: 404-1 168
EGITIM VE
OGRENIM 2016 2404-2 169-171
CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGi
103-1 77-78,80,175
GRI 103:
YONETIM 103-2 Garanti BBVA Yonetim Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk Politikasi
YAKLASIMI 2016
103-3 Garanti BBVA Yonetim Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk Politikasi
GRI 405; 405-1 48-51,77,168
CESITLILIK VE
FIRSAT ESITLIGi 2016 405-2 168,176
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti_BBVA_YK_Cesitlilik_ve_Uygunluk_Politikasi_TR.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti_BBVA_YK_Cesitlilik_ve_Uygunluk_Politikasi_TR.pdf

iNSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESi

iNSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESI

103-1 Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi
GRI103:
YONETIM 103-2 Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi
YAKLASIMI 2016
103-3 Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi
412-1 Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi
. 412-2 175
GRI 412: INSAN HAKLARI
DEGERLENDIRMESI 2016
412-3 Garanti BBVA Toplumsal Yatirim Programlari

AYRIMCILIGIN ONLENMESI

103-1 80-81
GRI103:
YONETIM 103-2 80-81
YAKLASIMI 2016
103-3 80-81
GRI 406:
AYRIMCILIGIN 406-1 Raporlama déneminde kesinlesen bir ayrimcilik vakasi olmamistir.

ONLENMESI 2016

ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI

103-1 Kurumsal Yonetim llkeleri'ne Uyum Raporu
GRI103: ‘
YONETIM 103-2 Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne Uyum Raporu
YAKLASIMI 2016

103-3 Kurumsal Yonetim llkeleri'ne Uyum Raporu
GRI 407: Garanti BBVA orgutlenme ve toplu sozlesme anayasal haklarini tanimaktadir. Tum calisanlar, sendikal
ORGUTLENME VE 407-1 Uyelik konusunda serbesttir ve hur iradeleriyle hareket ederler. Raporlama strecinde, Banka'nin bil
TOPLU SOZLESME Y y -Rap - gisi
HAKKI 2016 dahilinde, hi¢bir tedarikgisi calisanlarinin bir sendikaya katilma veya katilmama hakkini inlal etmemistir.
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https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1601/cskp_kisa-versiyon.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1601/cskp_kisa-versiyon.pdf
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https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1601/cskp_kisa-versiyon.pdf
https://www.garantibbva.com.tr/tr/garanti_hakkinda/kurumsal-iletisim/videolarimiz/toplumsal-yatirim-programlari.page
http://www.garantibbvafaaliyetraporu.com
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YEREL TOPLULUKLAR

103-1 111-112
GRI 103:
YONETIM 103-2 111-112,120-133
YAKLASIMI 2016
103-3 111-112,120-133
GRI 413: YEREL 4131 120-133
TOPLULUKLAR -
2016 4132 Raporlama déneminde operasyonlarimizin yerel halka potansiyel veya mevcut olumsuz etkileri yer
almamaktadir.
PAZARLAMA VE ETIKETLEME
103-1 136-145
GRI 103:
YONETIM 103-2 136-145
YAKLASIMI 2016
103-3 136-145
417-1 110,140-144
GRI 417: PAZARLAMA VE R
ETIKETLEME 2016 417-2 Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir.
417-3 Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir.

MUSTERI GizLiLiGi

103-1 65,79
GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 65,79,182,195
103-3 65,72,79
GRI 418: MUSTERI
GiZLiLiGi 2016 4181 195
SOSYOEKONOMIK UYUM
103-1 192-195, 199-201
GRI 103:
YONETIM 103-2 192-201
YAKLASIMI 2016
103-3 192-201
GRI 419: SOSYOEKONOMIK 419-1 Raporlama doneminde herhangi bir uyumsuzluk raporlanmamistir.

UYUM 2016

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu



FINANSAL HiZMETLER SEKTOR EKi

URUN PORTFOYU

103-1 Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi
GRI1103: 103-2 120-133
YONETIM Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi
YAKLASIMI 2016
1033 120-133 ‘
Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi
FS1 56-57
FS2 74-81
FS3 76-77
GRI FINANSAL
HiZMETLER BIiLDIiRIMLERI FS5 68-/3
FS6 120
FS7 120,130-133
FS8 120,121-130
AKTIF SAHIPLIK
103-1 120-133
GRI 103:
YONETIM 103-2 120-133
YAKLASIMI 2016
103-3 120-133
" FS10 120
GRI FINANSAL
HiZMETLER BILDIiRIMLERI
FS11 120
TOPLUM
103-1 111-112
GRI 103:
YONETIM 103-2 111-112,120-133
YAKLASIMI 2016
103-3 111-112,120-133
" FS13 71-72,75,77-78
GRI FINANSAL
HiZMETLER BiLDIiRIMLERI
FS14 70-72,114,141

URUN SORUMLULUGU

GRI FINANSAL HiZMETLER
BiLDIRIMLERI

FS15

Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi

FS16

82-83,116-117
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