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30
2020 Öncelikli 

Konumuz: COVID-19 Giriş Garanti BBVA 
Hakkında

Değer
Yaratımımız

Finansal 
Sağlık Sürdürülebilirlik

Garanti BBVA’nın 
İş Alanlarındaki Konumu

YENİLİKÇİ, FARK YARATAN 
BANKACILIK DENEYİMİ

GELİŞİMİ DESTEKLEYEN 
BİLGİ VE DANIŞMANLIK 

HİZMETLERİ
MÜŞTERİLERİN BİRİNCİL 

İŞ ORTAĞI

BİREYSEL BANKACILIK KOBİ BANKACILIĞI TİCARİ & KURUMSAL 
BANKACILIK

Not: Pazar payları 31 Aralık 2020 itibarıyla BDDK konsolide olmayan finansallara dayanmaktadır. Sektör verileri için 31 Aralık 2020 tarihli BDDK haftalık mevduat bankaları verileri 
kullanılmıştır.

18,2 MİLYON 
BIREYSEL MÜŞTERI

(Garanti BBVA tanımına göre)

2019 yılına göre 
1,1 MİLYON 

YENI MÜŞTERI KAZANIMI

%11,7 
TÜKETICI KREDILERI 

PAZAR PAYI 

(Tüketici kredilerinde rakip özel bankalar 
arasında 1. sırada)

%10,2 
MÜŞTERI MEVDUATI 

PAZAR PAYI 

(Vadesiz / Toplam Müşteri Mevduatı: %42, 
sektör: %31)

%8,3 
IŞLETME KREDILERI 

PAZAR PAYI

%25 
KOBI KREDILERININ 

TL KREDILER IÇINDEKI PAYI

(BDDK tanımına göre)

%9,6 
YP KREDILER 

PAZAR PAYI

28 
TICARI ŞUBE

4 
KURUMSAL ŞUBE
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31
Daha Fazla 

Müşteriye Ulaşma
Operasyonel 

Üstünlük
En İyi ve 

En Bağlı Takım
Kurumsal
Yönetişim

Finansal Raporlar
ve Ekler

Data ve 
Teknoloji

SEKTÖRDE DÖNÜŞÜMÜN 
ÖNCÜSÜ, 15 MİLYON 

BONUS KART KULLANICISIYLA 
EN BÜYÜK KREDİ KARTI 

PLATFORMU

MÜŞTERİLERİN HAYATLARINI 
KOLAYLAŞTIRMA, DANIŞMANLIK 

VE FİNANSAL SAĞLIK ODAĞI

ÖDEME SİSTEMLERİ DİJİTAL BANKACILIK ENTEGRE İŞTİRAKLER

Aktifteki Payı: %5,74

Aktifteki Payı: %4,06

Aktifteki Payı: %0,53

Aktifteki Payı: %1,08

Aktifteki Payı: %0,54

Aktifteki Payı: %0,31

Aktifteki Payı: %0,04

9,6 MİLYON
 DIJITAL MÜŞTERI SAYISI 

Aktif müşterilerimiz %79’u 

dijital bankacılığı kullanıyor.

%97
NAKIT HARIÇ FINANSAL 

IŞLEMLERDE DIJITALIN PAYI

%95
MOBIL MÜŞTERININ

 DIJITAL MÜŞTERI 

IÇINDEKI PAYI

World Finance’te 4 kez üst 

üste Türkiye’nin en iyi mobil 

bankacılık uygulaması

%10 
PAZAR PAYI ile özel bankalar 

arasında en geniş 2. ATM ağı

1,4 MİLYON KİŞİ 
kart olmadan ATM’lerden 

QR ile işlem yapıyor

%17,6 
TOPLAM KREDI KARTI

CIROSU PAZAR PAYI 

ile Lider

%16,9 
ÜYE IŞYERI CIROSU 

PAZAR PAYI

7,3 MİLYON 
KREDI KARTI 

MÜŞTERI SAYISI 

ile Lider

685 BİN 
POS CIHAZI 


