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Saghk

2020 Oncelikli

Konumuz: COVID-19

BELiRSiZ VE ZOR ZAMANLARDA TUM PAYDASLAR iCiN
SORUMLU VE SURDURULEBILIR DEGER YARATMAK

Calisanlarimizin  Mdsterilerimizin Toplumsal
Saghigini Yaninda Fayda
Gozetmek Olmak Saglamak

Pandemi déneminde calisanlarinin, musterilerinin ve toplumun
saghgini en buyuk onceligi olarak géren Garanti BBVA, her
zaman oldugu gibi bu dénemde de sorumlu ve surdurdlebilir
aksiyonlar almaya odaklandi. Tum dinyayla birlikte Turkiye'yi
de etkisi altina alan ve ¢ok hizli yayilan Koronavirts salginina
karsi onlemlerini en Ust seviyeye cikardi. Salginin etkileri ve
durumu degiskenlik gosterdikce ¢alismalarini durdurulacak,
guncellenecek, guglendirilecek ve baslanacak aksiyonlar
basliklarinda inceleyerek tekrar sekillendirdi. Bu surecteki en
buytk gtglerinden biri ise organizasyonunun cevikligi oldu.
Sahip oldugu bu ceviklik, odagini hizla degistirerek énceliklerini
yeniden belirleyebilmesini, toplumun, mdasterilerinin  ve
calisanlarinin saghdini korurken onlarin ihtiyaglarini kesintisiz
ve hizli bir sekilde karsilayabilmesini, bunun sonucunda da iyi

deneyimler yasatabilmesini saglad.

Calisanlarimizin Saghgini Gézetmek

Turkiye'nin - 6nde gelen finansal kurumu olarak temel
sorumlulugunu topluma, paydaslarina ve musterilerine kesintisiz
hizmet sunmak olarak belirleyen Garanti BBVA, calisanlarinin

sagligini en dnemli dnceligi olarak belirledi.
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Bunun icin, atilan her adim 6nce calisan ve musteri saghgini
korumak ve bu stratejiyi dengeli bicimde ydnetmek Uzerine
kuruldu. Atilan adimlar ve alinan énlemler gtincel durum takibi

ve saglik stregleri, fiziksel ortam, hijyen ve calisan hizmetleri son

olarak da teknoloji ve data basliklari altinda yonetiliyor.

GUNCEL DURUM
TAKIBI VE SAGLIK
SUREGLERI
Calisanlarin gtincel saglik
durumunun yakindan
izlenmesi ve saglik

slreglerinin yonetimi

HIJYENIK TEDBIRLER
VE CALISAN
HIZMETLERI

Calisanlarin ihtiyag
duyduklari calisma
ortaminin saglanmasi
ve gereken tim

tedbirlerin alinmasi

FIZIKSEL
ORTAM
Fiziksel calisma
ortamlarinin ve ¢alisan
hizmetlerinin pandemi
kosullarina uygun

duzenlenmesi

TEKNOLOJi
VE DATA
Teknolojinin
olanaklarindan
yararlanma, guclu veri
altyapilari ile veriyi
karar alma streclerine

entegre edilmesi

Garanti BBVA tum bunlari yaparken lokal ve uluslararasi saglik

otoritelerinin  yonlendirmeleri ile tam uyum sadlamaya en

ylksek seviyede 6zen gosterdi.
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Musteriye Ulasma

"~ A~ Mart ayinda 2 hafta

m |:|:|i icinde uzaktan calisma

==— alt yapisina gegis

Pandeminin yayilimini engellemenin en 6nemli adimlarindan biri
olarak; yerel saglik otoritelerinin kirilgan grup olarak tanimladig
grupta yer alan tum calisanlarin ¢alisma ortamlarina gelmemesi
saglandi. Tum etkinlik, egditim, yurt disi ziyaretler iptal edildi.
17 Mart itibariyla daha genis bir grup uzaktan erisim modeliyle
evlerinden calismalarini strdirmeye bagsladi. Finans sektériinde
beklenmedik bir anda ¢alisma modelinde dedisime neden olan
bu duruma, Garanti BBVA ¢ok kisa bir strede uyum sagladi. Yani
sira bolge ve subelerde ofisten ve evden dénusimli calisma
modelidevreyealindi. Calismasaatleriotoriterlerce alinan kararlar
dogrultusunda degistirildi. Calisanlarin daha rahat ¢alismasini
saglamak ve hijyen kurallarina uyumunu kolaylastirmak adina

resmi kiyafet uygulamasinda esneklik saglandi.

Calismalarinda herhangi bir aksaklik olmamasi ve hizmet

surekliligini devam ettirmek adina; calisanlarina sadladidi
teknolojik altyapiyi ve imkanlari stirekli destekleyerek, gelistirme

calismalarina odakland.

Garanti BBVAnin pandemi 6ncesinde de var olan gugla
teknolojik altyapi yatinmlari, ¢alisanlarinin mobilize edilmesine
yonelik donanimlarin saglanmaya baslamis olmasi, dijital is
slregleri ve benimsenen cevik ¢calisma metodolojileri pandemi
surecinde uzaktan calismaya hizli adapte olarak en Uretken

sekilde calisilabilmesini saglad.

=

Uzaktan erisim modeli,
Kurumsal cihazlarla
tam donanim

Belirli is alanlarinda is surekliligi ve hizmet mikemmelligi adina
gorevlere dzellestirilmis donanimlar 6zel olarak uzaktan calisilan
lokasyonlara kuruldu. Tum calisanlarinin is bilgisayarlarina
uzaktan erisim yetkisi tanimlandi. Goérevi uzaktan calismaya

Kurumsal
Yoénetisim

En yi ve
En Bagh Takim

Finansal Raporlar
ve Ekler

uygun olan toplamda 1.735 adet calisana evden calisabilmeleri

icin dizUstu bilgisayar temin edildi.

islem surekliligini saglamak adina, ézellikle subelerde yapilan ve
dijital kanallara uygun olan islemleri merkezilestirerek, gerekli
prosediirlerin  olusturulmasi saglandi. Ozellikle Operasyon
merkezi burada ¢ok kritikti. Garanti BBVA Operasyon Merkezi'nin
%80'ini uzaktan calisabilir hale getirdi. Yani sira Miisteri iletisim
Merkezi ve bankacilik hizmetinde de uzaktan calisma bagslatildi.
Pandemi sidrecinde musteri taleplerinin  belirgin  sekilde
yukseldigi is alanlarinda en iyi hizmet kalitesini sunabilmek igin
uygun yetkinliklerdeki calisanlar hizla belirlenip, Garanti BBVA'nin
esnek organizasyon yapisi sayesinde bu kapsamda hizli bir
dontsim saglanarak kapsama giren calisanlarin yetkinlikleri
gerekli egitimler ile guglendirildi, cevik bir yaklasim ile ani gelisen
musteri ihtiyaclarina ¢6ztm bulmak beklenenden ¢ok daha hizli
bir yaklasimla basariyla yonetildi.

Uzaktan Calismaya
Gegis

Genel Midiirlik

Sube ve Bslge

Operasyon Merkezi Miisteri iletisim Merkezi
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Musteri temasinda bulunan sube calisanlarinin ve musterilerin

saghgini korumak adina subelere pleksi separatorler
yerlestirildi. Tim subeler ve binalar dezenfekte edildi. Calisma
lokasyonlarindan  gérev  yapan tum c¢alisanlara maske,
dezenfektan, eldiven vb. hijyen koruyucu Urlnler kesintisiz
olarak saglanmaya devam ediliyor. Tum bunlarin yani sira
calisma ortamlarinin daha saglikla hale getirilmesiicin calismalar
kesintisiz surlyor.

Calisanlarin  iginde bulundugu kosullarda, bulas  riskini
yukseltebilecek uzun sureli temasi minimize etmek adina satis
hedeflerini kapsayan performans sistemi gézden gegcirildi ve

gerekli donemlerde dizenlemeler yapildi.

Calisanlar ve ailelerinin
saglik durumunu takip
etmek lzere glnlik
envanterler

Ny

o -

Yalnizca ¢alisanlarin dedil ailelerinin de saglik durumunu takip
etmek Uzere olusturulan ve dijital platformlardan kolaylikla
erisilebilen envanter ile her gin tim calisanlarinin kendileri
ve aileleri icin hastalik ve stpheli durum bildirimlerine olanak
saglandi. Buradan edinilen bilgiler dogrultusunda is Saghgs
ve Guvenligi ekibi tarafindan gerekli tibbi degerlendirmeler
yapilarak calisanlarin izolasyon strecleri takip edildi. Supheli
durum bildiriminde bulunan tim calisanlar ile 24 saat icinde
gorusuldt. COVID-19 porzitif ve yogun COVID-19 siphesi olan
calisanlarin durumu iyilesme surecine kadar yakindan takip
edildi. Sadece Garanti BBVA calisanlari icin dedil hizmet alinan
3. partilerin de Banka'nin kurumsal politika ve uygulamalarina
uyumu titizlikle takip edildi.

Pandeminin etkisini, seyrini izleyebilecek ve veri bazli karar almay:
glclendirecek alt yapilar gelistirildi, pandemi iliskili genis kapsamli
ve guncel veri tabani Gzerinden verilerin dizenli analiz edilmesi

proaktif aksiyon planlarini destekledi. Prensip olarak pandeminin

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

hem duinyadaki seyri hem de Ulke genelinde ve belirli yuksek riskli
hinterlantlardaki gelisimi cok yakindan izlenerek, bugtine yonelik
tepkisel tedbirler degil onumuzdeki gunlere yonelik proaktif
tedbirler alindi. Ayrica mevcut veriler strekli izlenerek kararlar
da gerekli noktalarda surekli guncellenerek calisan merkezli
esnek bir yapliyla ihtiyaglar karsilandi. Bu dogrultuda calisanlarin
gorislerinin alindigi COVID-19 Degerlendirme Anketi verilerine
gore, Ust yonetimin krize uygun bir sekilde yanit vermesi ve 6zenli
tutum sergilemesi, calisanlarin saghgi ile yakindan ilgilenilmesi
kapsaminda Turkiye benchmark skorunun %4 tzerinde 6l¢cime
ulagildi. Genel olarak calisanlar, teknolojik altyapi ve cihaz
gereksinimlerinin hizli bir sekilde saglandigini, uzaktan calisma
modellerine pandemi surecinde hizla adapte olundugunu,
yogun ve kapsayici is sagligi/guvenligi uygulamalarinin hayata
gecmesiyle butunsel uygulamalarin diger sirketlere gére daha
basarili ve ¢alisan odakli oldugunu dastnuyor.

Pandemistrecinde llke genelindekiseyirduzenliizlenerekyiksek
riskli veya riskin artacagi ongorilen bolgelere 6zellestirilmis
koruyucu tedbirler gelistirildi, ofisten ve evden ¢alisma oranlari
dinamik olarak dtizenlendi. Binalarda sosyal mesafeyi koruma ve
yakin temaslilar belirleme suregleri teknolojik alt yapi ve mobil

uygulamalar ile gtglendirilerek adimlar atildi.

Calisanlar icgin
<% COVID-19 Hatt

Atilan her adimda bilgilendirmenin ve seffaf iletisimin cok
kiymetli olduguna inanan Garanti BBVA, calisanlarini dizenli
hakkinda

Calisanlarini Ust yonetimin yani sira is yeri hekimleri ve alaninda

canli  vyayinlarla durumun  seyri bilgilendiriyor.
uzman konusmacilarla bir araya getirerek calisanlarinin en dogru
ve ihtiyag duyacagi kalitede bilgiye erisimini kolaylastiriyor. Tim
calisanlarin en guvenilir kaynaklardan en hizli sekilde bilgiye
ulasimini saglamak icin COVID-19 Hatti olusturuldu. intranette
olusturulan bilgilendirme sayfasiile tim galisanlarin uygulamalari

ve gelismeleri anlik olarak takip edebilmeleri sagland:.

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Data ve
Teknoloji

Daha Fazla
Miisteriye Ulasma

Operasyonel

Ustiinliik

Psikolojik Destek

Calisan Destek Hatti

Seminerler

Aylik Biiltenler

2010 yilindan bu yana c¢alisanlarinin psikolojik sagligina da
onemle egilen Garanti BBVA, mevcut “Calisan Destek Hatti”
hizmetine pandeminin olumsuz etkilerine yénelik ek psikolojik
destek hizmetini de dahil etti. Bu kapsamda, ihtiyag duyan
calisanlar bu hat tGzerinden online psikolojik destek hizmetinden
faydalaniyor. Ayrica, alaninda uzman psikologlarin aylik olarak
tim Garanti BBVA calisanlarina pandeminin farkli boyutlari
hakkinda bilgi verdigi interaktif seminerler de duzenlendi.
Bunlarin yani sira Eylal ayindan bu yana calisanlarin kendilerini
daha iyi hissetmesini saglayacak oneriler iceren aylik bultenler

yayinlanmaya baslandi.

COVID-19 ve korunma onlemleri ve yeni ¢alisma dizenlerine
uyum kapsaminda birgok egitim de tasarlandi. Evde daha saglikli
ve glvenli ortamlar olusturulabilmesi i¢in “Evden Calismalarda
Saglik ve Guvenlik” ve ofislerde calismanin gerekli oldugu
durumlardaki 6nlemlerin aktarildigi “Ofislerimize Dénus Plani
ve Aldigimiz Onlemler” isimli egitimler calisanlarla paylasildi.
Diger Is Saghgi ve Guvenligi Egitimleri de pandemi dénemine
uygun kurgularla, mtmktn olan hallerde online egitim olarak
tasarlanarak calisanlarin erisimine acildi.

— | Evden calismalarda
=—==||| saglik ve glivenlik
i==||| egitimleri

En Bagl Takim

Finansal Raporlar
ve Ekler

Kurumsal
Yoénetisim

En yi ve

Bu kapsamda yurtilen tam calismalar, calisanlarin kendilerini
gluvende hissetmelerini saglarken, Garanti BBVAnin calisan
merkezli insan kaynagdi stratejisini glglendiren bir unsur
oldu. Ayni zamanda calisanlarin; musterilerine, paydaslarina
ve topluma karsi olan sorumluluklarini da eksiksiz yerine

getirmelerini sagladi.

Musterilerimizin Yaninda Olmak

Pandemi, musterilerin yasam bicimleri Gzerinde derin bir etkiye
sahip oldu. Sosyal mesafe, saglik ve hijyen icin yeni ritteller,
evlerin ofislere dontsmesi veya anormal kosullarda ise gitmek,
dijital hizmetleri benimsemek gibi hayatin bircok alaninda
degisim yasandi. Garanti BBVA, her zaman oldugu gibi bu zorlu
slirecte de musterilerini en énemli 6ncelikleri arasina alarak
her zaman mdsterilerinin yaninda olmak ve onlar i¢in deger

yaratacak aksiyonlari almak igin calistr.

65 yas ustu
musterilere
ozel ¢ozumler

Aldigi ve alacadi aksiyonlari daha basarili ve hizli bir sekilde
gerceklestirebilmek amaciyla teknolojik altyapisini giglendirme
yatirmlarina devam etti. Guglu altyapisi sayesinde; rekor
sayida gunluk aktif kullanici girislerine ragmen sistem kesintisi
yasamadi, cok kisa bir sire icinde Musteri iletisim Merkezi
dahil evlerinden calismaya yonlendirdigi 16 bine yakin calisani
da kurumsal cihazlar Gzerinden tim bankacilik platformlarina
eriserek gerekli bilgilendirme ve duyurulara aninda ulasabildi.
Banka'yl tablete tasiyan platformu sayesinde musterilerinin
ihtiyaclarina lokasyon bagimsiz cevap verebildi, kagitsiz ve hizli
sekilde islemlerini tamamlayabildi. Misteri iletisim Merkezi'ne
gelen cagr sayisi iki katina ¢ikmasina ragmen musterilerinin

taleplerini rahat ve hizli bir sekilde karsilayabildi.
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Garanti BBVA, bu dénemde musterileri icin bir bankadan fazlasi
olma ve onlarin yasamlarinda ¢6zim ortagi olarak konumlanma
amacina daha da siki sarildi; musterilerini dinlemek, degisen
davranis ve ihtiyaglarini anlamak amaciyla arastirmalarina

soluksuz bir sekilde devam etti.

Sube hizmetlerinden iletisimden

ve alinan 6nemlerden memnuniyet

orani: %78

(Nisan-Mayis)

memnun kalan miisteri

orani: %95 (Nisan-Eyliil)

Pandemi ile birlikte, Garanti BBVA, musterisiyle iliskisinin yeni
bir boyut kazandigini ve musterisinin artik sadece finansal
danismani degil, ayni zamanda saglik uzmani olarak batin hijyen
onlemlerini almasini bekledigini gordu. Subelerindeki yogunlugu
onlemek adina aksiyonlar aldi;; 65 yas Usti musterilerinin
talimatla para cekme islemlerinde tutar kisiti uygulamadi, yine
65 yas Ustl mdsterilerinin basili kartlarini imha edip tekrar
basimini saglayarak kartlarini adreslerine teslim etti, maas hesabi
acmak isteyen bazi musterilerine, subelerine yonlendirmeden,
genel mudurluk ekipleriyle destek oldu. Hem calisanlarinin,
hem de musterilerinin  saghgini  koruyabilmek amaciyla
subelerde musterilerin sira almasi igin kullanilan G-Matik cihaz
ekraninin dokunmatik olmasi sebebiyle kullanim zorunlulugunu
kaldirdi, subelerine sinirli sayida ve sirayla musteri kabul etti,
kurdu.

Alinan bu 6nlemler sonucunda, Nisan ve Eylul aylari arasinda

musteri danismani masalarina  pleksi seperatérler
subelerine gelen musterilerin %95'i, sube hizmetlerinden
ve alinan onlemlerden cok memnun kaldiklarini  belirtti.
Salgin  kapsaminda alinan karar ve uygulamalar hakkinda

musterileriyle acik ve anlasilir bir iletisim kurmaya 6zen gosterdi;

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

e-posta, SMS, mobil bildirim, sosyal medya, internet sitesi
Gzerinden 17 farkli durum icin bilgilendirmeler yapti, subelerde
alinan énlemleri sube kapilari ve ekranlari Gzerinden musterilerine
duyurdu, yeni 6nlem ve uygulamalarla ilgili musterilerini strekli
bilgilendirdi. Bu sayede en yogun degisikliklerin yasandigi Nisan
ve Mayis aylarinda, COVID-19 salginiyla ilgili yapilan iletisimden
memnuniyet oranini %78 gibi yksek bir seviyede tutmayi basardi.

Dijital Kanallara
Yonlendirme

Rekor sayida gtinliik aktif kullanici
girisine ragmen kesintisiz hizmet

Dijital ve ATM islem
limitlerinde artis

Ucret ve komisyon muafiyeti
uygulamalari

Mobil bankacilik uygulamasinda
500'e yakin islem seti

Yeni mobil bankacilik fonksiyonlariyla
daha iyi misteri deneyimi

Hizmet devamliigi saglamak amaciyla dijital kanallardaki
islevselligin zenginlestirilmesi icin dnemli adimlar atarak mobil
bankacilik uygulamasinda 500'e yakin islem setine eristi ve
mdusterilerini bu islemleri nasil yapabilecekleri konusunda
bilgilendirdi. MUsterilerini dijital kanallardan islem yapmaya tesvik
etmek amaciyla; dijital kanallarindaki havale ve EFT Ucretlerini
kaldirdi, yeni kampanyalar dizenledi ve mevcut kampanyalarini

guncelledi, dijital kanallardaki para transferi limitlerini artirdi.
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Dijital Musteri Tabaninda
Gucglt Buayume

Mart 2020 —

Mart ayinda dijital miisteri tabanindaki en yiiksek
artisla 9,3 milyon aktif dijital miisteri sayisi

+1 MILYON

Musterilerinin ATM'lerinden daha rahat islem yapabilmesi igin
gunltk para cekme ve para sikismalarindaki otomatik geri verme
gibi islemlerin limitlerini artird, saatlik islem limitlerini iki katina
cikardi. Pandemi doneminde musterilerin dijital kanallardan
islemlerini yapabilmelerinin éntndeki tim engelleri kaldirmak
amaciyla kisa sure icerisinde mobil bankacilik uygulamasina
"goéruntalt gorusme ile dijital kanallar parolasi alma ve yenileme”
fonksiyonu eklendi. Mart ayindaysa dijital musteri tabanindaki
en ylksek artisa ulasarak 9,3 milyon aktif musteri sayisina eristi.
Ayni zamanda musterilerinin %69'u dijital kanallari daha ¢ok
kullandigini, %54'G ise subeye daha az gittigini soyluyor.

Oteleme &
Yapilandirmalar

40 milyarTL 1,1 milyon hesap
kredi
otelemesi [ Toplam kredi portféyiinin %13,5'i

Destek Paketleri

En Bagl Takim

7,5 milyar TL KGF Cek&Gider Paketi Destegi

|

~12 bin Kobi
ve Ticari musteri

%18
pazar payi

Kurumsal
Yoénetisim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

Musterilerinin  bu dénemde finansal sagdliklarini  korumak
amaciyla; kredili Grinlerinin bor¢larticin 6teleme ve yapilandirma
firsatlari sundu. Kampanyalarindan kazanilan &dullerin son
kullanim tarihlerini uzatti. Bireysel mUsterilerine harcama
kolayligi saglayabilmek adina kredi kartlari 6deme limitlerinde
artis uyguladi. Ticari kredi karti musterilerinin islerini devam
ettirmelerini saglamak, mal alimlarini rahatlatmak icin de limit
artis kampanyasi baslatti. Pandemi nedeniyle finansal zorluk
yasayan musteriler icin kredi karti aidati erteleme teklifini hayata
gegirdi. Pandemi suresince kartlarin nakit kullanima kapatilma
surecini de durdurdu ve mevcutlarin nakit ¢ekimlerine imkan
sagladi. 3 ay erteleme ve bu donemin sonunda olusan toplam
borclarini rahat ddemeleriicin de 6 taksitli bir 6deme plani sundu.
Bu ¢6zim sayesinde mdusterilerin  pandemi ddneminde
yasayabilecegdi gecici 6deme zorlugu, belirsizlik ortamindaki
nakit varliklarini koruma, kart borclarini erteleyerek kartlarini
kullanabilmeye devam etme, kredi skorlarinin zarar gérmesini

engelleme gibi alanlarda musterilerinin yaninda oldu.

{T@% Pandemi déneminde
odeme sistemlerinde
oncu ¢ozimler

Odeme sistemlerindeki vizyoner yatinmlarini ve liderligini
pandemi déneminde ekonominin strdurdlebilir kalkinmasi ve
musterilerine deder katmak icin yoénlendirdi. QR ile 6deme,
Mobil Odeme ve GarantiPay gibi temassiz alisveris cozimleri
konusunda yogun bilgilendirmeler yapti. Uye isyerlerinde
kullanilan POS cihazlarinin POS'a temas etmeden &deme
yapllmasina olanak saglayacak sekilde temassiz o&zellikli
pinpad

terminallerle degistirilmesini ve temassiz ozellikli

cihazlannin  sunulmasini sagladi. BKM'nin  temassiz islem
limitlerini 250 TLl'ye yukseltmesine en hizli sekilde uyumlandi.
Temassiz islem adetlerinde yillik bazda 3 kat artisa ulasirken,
operasyonel Gstinltk énceligiyle musterilerinin yaninda olmaya
devam etti. Benzer sekilde, QR kod ile 6demeyi yayginlastirmak
Uzere QR destekleyen cihaz adedini artirdi. Misterilerin evden

cikmadan alisveris yapmalarina kolaylik saglamak amaciyla ¢ok
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sayida e-ticaret firmasi ile isbirlikleri gerceklestirdi. Pandemide
hem fiziki isyerlerinin ticari faaliyetlerinin aksamamasi hem
de son kullanicilarin evlerinden ¢ikmadan da 6demelerini
yapabilmelerine olanak saglamak adina uzaktan &deme
altyapisina yatinm yapti ve Kod ile Tahsilat't hayata gegirdi. Hem
kendi inisiyatifi, hem de duzenleyici kurumlardan iletilen kararlar
dogrultusunda kasadan hesaba havale, farkli banka ATM para
yatirma, islem erteleme, para ¢ekme gibi bazi islemler icin faiz
ve Ucret alimlarini, yapilandirma kaynakli kredilerde ise komisyon
tutarlarini almayi durdurdu. Musterilerinin kredileri icin donuk
alacak siniflandirimasi kapsaminda 6ngérilen streyi iki katina

cikardi.

Garanti BBVA, her zaman oldugu gibi bu doénemde de
mdusterilerini oncelikleri arasinda tutarak onlarin degisen ihtiyag
ve beklentilerini anlamaya, ihtiyaglarina uygun ¢oézimleri
saglamaya devam etti. Yaptigi calismalarla sadece musterilerinin
davranisindaki donustime ayak uydurmuyor, musterilerini de

degisime davet ederek onlarla beraber gelismeye devam ediyor.

Toplumsal Fayda Saglamak

Tum dinyayla birlikte tlkemizi de derinden etkileyen, toplum
sagliginin yaninda basta ekonomi olmak Uzere sosyal hayatin
her asamasinda olumsuz etkilerini yasadigimiz COVID-19 salgini,
degisen toplumsal ihtiyaglar karsisinda dayanismanin, kurumlar
olarak sorumluluk almanin ve 6nct rol Gstlenmenin énemini

ortaya koyan bir streg oldu.

Pandeminin hizli bir sekilde yayildigi ilk dénemde, saglik
sektoriinde ve altyapisinda ortaya ¢ikan acil ihtiyaclar gidermek
Uzere Ulke capinda baslayan dayanisma gercevesinde, bankacilik
sektort adina ilk adimi atan kurum da Garanti BBVA oldu.
Banka, Mart ayinda salginla mucadelenin en yogun sekilde
surdUrildugu devlet Universitesi hastanelerinin  acil ihtiyag
duydugu techizat eksiklerini karsilamak amaciyla, 10 milyon
TL tutarinda bir fon ayirdi. Bu fonla hastaligin tedavi strecinde
kritik 6neme sahip teknik teghizatla, 6zellikle doktorlar ve saglik
calisanlarinin ¢cok fazla miktarda ihtiyag duydugu maske, siperlik,

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

eldiven, koruyucu tulum, bone, su gegirmez 6nlik ve ayaklik gibi
malzemelerin acil sekilde karsilanmasi hedeflendi. Kritik 6neme
sahip bu diizeyde bir destek, sektor adina da bir anlamda 6nci
oldu.

Garanti BBVA, pandemi sureci boyunca ulkemizin en buyuk
bankalarindan biri olmanin sorumluluguyla ekonomik anlamda
Uzerine duseni yerine getirirken, toplumun hassasiyetlerini
gozetmeye, ortaya ¢ikan veya cikmasi muhtemel ihtiyaclan
yakindan takip ederek destek olmaya, 6nct rol Ustlenmeye
devam etti. Bu anlamda Ulke genelinde hastanelerimizin yogun
bakim Unitelerinde oncelikli ihtiyaci olan solunum cihazlarinin
tedariki icin de dnemli bir adim atti ve “Nefesin Nefesim Turkiye"
diyerek, BBVA Grubu'nun faaliyet gosterdigi tum Ulkelerde
gerceklestirilen yardim paketi kapsaminda, yaklasik 30 milyon
TL tutarinda 500 adet yerli Gretim solunum cihazinin tedarikini

Ustlenerek cok 6nemli bir ihtiyaca cevap verdi.

40 Milyon TL Bagis

10 MILYON TL 30 MILYON TL

- Bankalar arasinda
ILK BAGIS
- Devlet liniversitesi

53 hastaneye

500 yerli Gretim
solunum cihazi bagisi
hastanelerine teknik

techizat ve koruyucu

malzeme

Pandemi sureci, asl calismalarinin baslamasiyla yeni bir asamaya
gecip farkli beklentiler yaratsa da, toplum hayati Uzerindeki
etkileri devam ediyor. Garanti BBVA bu noktada, stregle birlikte
gelisen veya yakin gelecekte gelisebilecek yeniihtiyaclarada ayni
hassasiyetle yaklasarak, surdurulebilir projeler ve programlarla
bu alanlarda topluma katkisini strddriyor. Bunun en énemli
orneklerinden biri, pandemi sirecinden en olumsuz etkilenen

alanlardan biri olan editimde gerceklesti. Garanti BBVAnin
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kurucusu oldugu Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV), 11 yil énce
altyapisini kurdugu ve 1 yil dnce de gincelledigi uzaktan egitim
platformu eKampis araciligiyla, uzaktan egitim doéneminin
basindan itibaren, 6gretmenleri desteklemeye kesintisiz devam
etti. eKampus ile dijital cagin gereksinimlerine ¢ok hizli adapte
olan ORAV, bu siirecte gretmenlerin ve 6grencilerin yeni gelisen
ihtiyaclarini yakindan takip etti. Garanti BBVA, ORAV ile birlikte
bu ihtiyaclardan yola ¢ikarak, Eylul ayi itibariyla baslayan yeni
bir egitim projesine imza atti: Mesafe Tanimayan Ogretmenler
web seminerleri serisi... ORAV'In uzaktan egitim platformu
olan eKampus Uzerinden gerceklestirilen web seminerleri yila
yaygin bir sekilde Turkiye'nin 81 ilinde gerceklesmeye devam
ederek, 6gretmenlerin uzaktan egitim surecini en etkin sekilde
yonetebilmeleri ve fark yaratabilmeleri icin onlara destek olacak

kazanimlari saglamaya katkida bulunacak.

Garanti BBVA, egitimde oldugu gibi, surdurdlebilir kalkinma
amaclarina katki saglayacak, toplumu gelecege tasiyacak farkli
alanlardaki ihtiyaclar da karsilayacak sekilde, uzun soluklu
surdurdlebilir yatinmlariyla Glkemize katki saglamaya devam

etmeyi hedefliyor.

Belirsiz ve zorlu zamanlarda da rolt ve sorumluluklarinin farkinda
olarak is modelindeki gerekli degisiklikleri basarili bir sekilde
uygularken degisen musteri ihtiyac ve beklentilerini anlamaya,
bunlari hizli bir sekilde karsilamaya, calisanlarini korurken yeni
sureglere adapte olmalar igin onlari gelistirmeye ve topluma
fayda saglamak icin giictint kullanmaya devam ediyor.

COVID-19 kapsaminda Garanti BBVA'nin aldigi
aksiyonlarla ilgili detayli bilgi Risk Yénetimi,
@ Paydaslarimizin Katilimi, Riskler ve Firsatlar, Stratejik
Onceliklerde 2020 Performansi ve Ongériiler ve
Kurumsal Yénetisim béliimlerinde paylasiliyor.
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