Degerli paydaslarimiz,

Biz deger yaratmayi i¢sellestiren, Turkiye'nin birgcok alanda oncii, glvenilir ve glicli bir bankasi olarak
paydaslarimiza sunduklarimizla sektérde ayrisiyoruz.

Peki bizi farkhlastiran eylemler nelerdir?

Bana gore bu eylemler, stratejik 6nceliklerimizin rehberliginde;

soylenenleri aksiyona gecirmek,

yapilamayani yapmak,

daima daha iyisi icin akil Giretmek,

tim eylemlerimizi paydaslarimizin faydasi icin istemek,
bunlari yaparken, toplumsal menfaatleri 6nceliklendirerek
ilham vermektir.

Bankamiz hayata gecirdigi sayisiz ilklerle sektére onculiik etti.

Surdurulebilir bir diinya icin aldigi cesur ve oncii kararlarla 6rnek oldu; tim paydaslarina, sektore ilham
verdi.

Verdigi her taahhtidiin arkasinda durdu, zamaninda yerine getirdi, eyleme dénistirda.
Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi imzacisi Turkiye'den ilk ve tek bankayiz.

Komir ve kdmdrle baglantili yeni yatirimlari finanse etmeme taahhiidi veren ilk Banka olarak bu alanda
kararlilikla ilerliyoruz.

Sorumluluklarimizi bankacilikla sinirlamiyor, toplumsal yatirimlarimizi kesintisiz stirdiirliyoruz. 2021
yilinda sosyal etki odagiyla hayata gecirdigimiz toplumsal yatirim programlarina 43,6 milyon TL kaynak
ayirdik.

Yarattigimiz etki, dijital donistiimde Ustlendigimiz liderlik roli ile de pekisiyor. Musterilerimizi dogru
zamanda dogru finansal araglara yonlendirerek, finansal sagliklarini daha iyi ydnetmelerine destek
olarak, onlarin glivenilir ortagi oluyoruz. Bugiin, 11 milyon dijital misterinin tercihi olarak Tirkiye'nin en
blyiik dijital ve mobil misteri tabanina sahip olmanin gururunu yasiyoruz.

TUm basarilarimizin arkasinda stiphesiz ki "Tek bir Ekip" olarak ¢alisan Garanti BBVA ailesi var. En biy(ik
dayanagimiz ¢alisma arkadaslarimiz.

Amacimiz ¢ok net; cagin olanaklarini herkese sunmak.

Tum paydaslarimiz igin deger yaratmaya ve sektorde farklilasmaya devam edecegiz.



